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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas karunianya laporan pengabdian 

masyarakat dengan judul “Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi 

Luar Kota kabupaten Muaro Jambi” dapat diselesaikan pada waktunya. Shalawat dan 

salam semoga senantiasa tercurah atas tauladan ummat, Rasulullah SAW.  

Tema e-government atau Tata Pemerintahan Berbasis Elektronik (TPBE) 

merupakan salah satu tema utama kegiatan pengabdian di Program Studi Ilmu 

Pemerintahan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Sivitas akademika Prodi Ilmu 

Pemerintahan telah melaksanakan sejumlah penelitian dan pengabdian masyarakat 

terkait tema ini terutama sejak tahun 2020. Penulisan skripsi mahasiswa juga banyak 

yang mengangkat tema ini.  

Kegiatan pengabdian masyarakat Akselerasi Penerapan Desa Digital ini 

merupakan jawaban terhadap tuntutan penerapan sistem informasi desa yang 

diamanatkan oleh Undang-undang No. 6 Tahun 2014 tentang Desa. Kami berharap 

kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat bermanfaat terutama bagi pemerintah desa 

dalam rangka penerapan desa digital di Kabupaten Muaro Jambi yang sudah resmi 

masuk dalam program menuju Smart City nasional. Kami juga berharap kegiatan 

pengabdian ini dapat dilaksanakan secara berkelanjutan hingga pelaksanaan roadmap 

desa digital yang sudah dibuat oleh tim dapat terlaksana dalam beberapa tahun 

kedepan. 
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AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI 

LUAR KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI 

 

 

ABSTRAK 

 

Program desa digital merupakan jawaban terhadap tuntutan penerapan sistem 

informasi desa yang diamanatkan oleh Undang-undang No. 6 Tahun 2014 tentang 

Desa. Proses pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan metode Participatory 

Action Research (PAR) sehingga program ini mampu membangun pengetahuan dan 

kepedulian pemangku kepentingan terhadap tema yang diangkat. Melalui kegiatan 

pengabdian masyarakat ini diperoleh pemetaan kondisi jaringan internet di 

Kecamatan Jambi Luar Kota, serta kondisi dan daya dukung pemerintah serta 

masyarakat dalam penerapan desa digital. Berdasarkan data-data tersebut, tim 

pelaksana bersama pemerintah desa menyusun roadmap desa digital untuk periode 

2024-2028. Sebagai langkah awal menuju desa digital, desa-desa juga didampingi 

untuk membuat website desa dengan domain desa.id. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini menunjukkan bahwa desa memiliki peluang untuk digerakkan menuju 

desa digital meskipun masih memiliki banyak keterbatasan. 

 

Kata Kunci: Desa Digital, Desa Cerdas, Tata Pemerintahan Berbasis Elektronik, 

Sistem Informasi Pemerintahan Desa, Website Desa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Program Desa Digital merupakan bagian dari konsep Smart Village (Desa 

Cerdas) yaitu bagian Smart Government (Pemerintahan Cerdas). Pelaksanaan 

program ini merupakan implementasi undang-undang Desa yang menghendaki 

adanya Sistem Informasi Pembangunan Desa yang disediakan oleh pemerintah pusat 

dan daerah (UU No. 6 Tahun 2014 Tentang Desa [JDIH BPK RI], n.d.). Penerapan 

sistem informasi desa ini kemudian menjadi semakin penting dikaitkan dengan upaya 

pencapaian tujuan Sustainable Development Goals Desa (SDGs Desa) dengan 

keluarnya Peraturan Menteri Desa PDTT Tahun 2020 (Peraturan Menteri Desa, 

Pembangunan Daerah Tertinggal, Dan Transmigrasi Republik Indonesia Nomor 21 

Tahun 2020 Tentang Pedoman Umum Pembangunan Desa Dan Pemberdayaan 

Masyarakat Desa, 2020), yang diubah dengan Peraturan Menteri Desa PDTT tahun 

2023 (Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, Dan Transmigrasi 

Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Perubahan Atas Peraturan 

Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, Dan Transmigrasi Nomor 21 Tahun 

2020 Tentang Pedoman Umum Pembangun, 2023).  

Konsep Desa Digital merujuk pada penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) untuk dalam pemerintahan desa untuk mengubah desa menjadi 

lingkungan yang lebih terhubung, cerdas, efisien, dan berdaya guna. Desa Digital 

melibatkan pengadopsian solusi teknologi dalam berbagai aspek kehidupan desa 

dengan tujuan meningkatkan kualitas hidup masyarakat, pelayanan publik, dan 

pembangunan berkelanjutan (Fardani et al., 2022). Melalui program ini diharapkan 

data desa akan terkelola dengan baik sehingga bisa diakses oleh stakeholders guna 

mendukung layanan pemerintahan dan berbagai program pembangunan yang pada 

akhirnya akan membawa kemanfaatan bagi masyarakat (Arifin, 2022; Badri, 2016; 

Fardani et al., 2022; Rusdianto et al., 2022).  

Meskipun digitalisasi di desa memiliki potensi besar untuk membawa  

perubahan positif, tetapi juga dapat dihadapkan pada sejumlah permasalahan dan 

tantangan. Beberapa permasalahan yang mungkin muncul dalam proses digitalisasi 
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desa adalah sebagai berikut: 1) Ketersediaan infrastruktur teknologi: banyak desa  

masih menghadapi masalah akses terhadap infrastruktur teknologi seperti internet 

berkecepatan tinggi, listrik stabil, dan jaringan komunikasi yang baik (Herdiana, 

2019). 2) Literasi digital rendah: penduduk desa belum terbiasa dengan teknologi 

digital dan memiliki keterbatasan dalam menggunakan perangkat dan layanan digital. 

3) Kurangnya pelatihan: kurangnya pelatihan dan pendidikan tentang penggunaan 

teknologi digital dapat menjadi hambatan bagi masyarakat desa untuk memanfaatkan 

potensi teknologi dengan efektif. 4) Keandalan dan perawatan teknologi: 

pemeliharaan perangkat dan sistem teknologi di lingkungan pedesaan mungkin lebih 

rumit dan memerlukan sumber daya tambahan. 5) Keterbatasan finansial: proses 

digitalisasi mungkin membutuhkan investasi finansial untuk membeli perangkat, 

mengembangkan aplikasi, dan melatih masyarakat. Keterbatasan anggaran dapat 

menjadi hambatan (Nugroho, 2021). 

Sistem Informasi Desa dalam program Desa Digital ini dikelola oleh 

pemerintah desa dan dapat diakses oleh masyarakat desa dan semua pemangku 

kepentingan. Pemerintah melalui Kementerian Komunikasi dan Informasi telah 

menetapkan bahwa sistem informasi desa diwujudkan berbasis website desa dengan 

domain desa.id (Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika No. 5 Tahun 2015 

Tentang Registrar Nama Domain Instansi Penyelenggara Negara [JDIH BPK RI], 

n.d.). Website ini akan berfungsi sebagai wadah integrasi penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan 

desa. Oleh karena itu, pemerintah desa juga dituntut untuk memiliki kepedulian 

terhadap keamanan data pemerintahan dengan memastikan keamanan hosting 

website.  

Merujuk pada penjelasan konseptual Desa Digital, pemerintah desa beserta 

stakeholders perlu mengadopsi pendekatan inklusif, partisipatif, dan berkelanjutan 

dalam proses digitalisasi desa. Pendekatan ini menuntut adanya pelibatan masyarakat 

secara aktif, mempertimbangkan keberlanjutan jangka panjang, dan merancang 

solusi yang sesuai dengan kebutuhan dan konteks lokal (Haniyuhana & Wicaksono, 

2023). Hal ini juga sejalan dengan konsep  collaborative governance yang 

belakangan berkembang istilah pelibatan pentahelix dalam Pembangunan, di mana 

perguruan tinggi menjadi salah satu pilarnya. Dalam konteks inilah, partisipasi 
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sivitas akademika kampus sangat dibutuhkan dalam Pembangunan desa digital. 

Adanya partisipasi semua pihak juga menunjukkan semangat kemitraan yang juga 

merupakan tujuan dari SDGs.  

Sejumlah kajian dosen dan mahasiswa Program Studi Ilmu Pemerintahan 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi dalam pemerintahan (e-

government) pada tingkat desa di Provinsi Jambi masih sangat terbatas. Kemampuan 

aparatur pemerintah desa serta dukungan sarana-prasarana teknologi informasi juga 

masih lemah. Pada tahun 2021 lalu, sivitas akademika Program Studi Ilmu 

Pemerintahan juga telah melaksanakan pengabdian kepada masyarakat di beberapa 

desa/kelurahan di Provinsi Jambi  tentang penggunaan fitur-fitur google dalam 

menunjang pemerintahan elektronik (Sagala et al., 2021).  

Kondisi ini juga terjadi di wilayah Kecamatan Jambi Luar Kota. Observasi 

awal tim pengabdian di wilayah Kecamatan Jambi Luar Kota menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi informasi dalam layanan pemerintahan desa dan kecamatan 

masih sangat terbatas, meskipun sejak tahun 2022 pemerintah Kabupaten Muaro 

Jambi telah masuk dalam program Smart City secara nasional. Pelayanan 

administrasi secara umum masih dilaksanakan secara konvensional, meskipun, 12 

dari 20 desa/kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota telah memiliki website 

dengan domain desa.id. Selain persoalan jaringan internet yang masih sulit di 

beberapa desa, persoalan utama lainnya adalah desa belum menerjemahkan 

kebijakan penerapan Smart Village di daerahnya masing-masing. Berdasarkan 

penelusuran tim pengabdian, belum terdapat grand design dan regulasi di tingkat 

desa dalam penerapan desa digital ini. Untuk itu, perlu adanya upaya akselerasi 

penerapan desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. Proses akselerasi ini perlu 

dimulai dengan pembuatan peta jalan (roadmap) desa digital pada tingkat 

kecamatan dan membuat proyek percontohan realisasi bertahap di beberapa desa. 

 

Tabel 1. Daftar Alamat Website Desa/Kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota 

No. Nama Desa Alamat Website 

1.  Danau Sarang Elang https://danausarangelang.desa.id/  

2.  Kedemangan - 

3.  Maro Sebo https://marosebo.desa.id/  

https://danausarangelang.desa.id/
https://marosebo.desa.id/
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4.  Mendalo Darat https://mendalodarat.desa.id/  

5.  Mendalo Indah https://mendaloindah.desa.id/  

6.  Mendalo Laut - 

7.  Muaro Pijoan - 

8.  Muhajirin https://muhajirin.desa.id/  

9.  Pematang Gajah https://pematanggajah.desa.id/  

10.  Pematang Jering https://pematangjering.desa.id/  

11.  Penyengat Olak - 

12.  Pijoan - 

13.  Rengas Bandung  https://rengasbandung.desa.id/  

14.  Sarang Burung https://sarangburung.desa.id/  

15.  Sembubuk https://sembubuk.desa.id/  

16.  Senaung - 

17.  Simpang Limo https://simpanglimo.desa.id/  

18.  Simpang Sungai Duren - 

19.  Sungai Duren - 

20.  Sungai Bertam https://sungaibertam.desa.id/  

 

Berdasarkan data pada tabel di atas, terlihat bahwa masih ada delapan desa di 

Kecamatan Jambi Luar Kota yang belum memiliki website desa. Di samping itu, 

desa yang sudah memiliki website sebagian besar masih menggunakan jasa rekanan 

dalam pengembangan dan hosting websitenya, serta belum optimal menggunakannya 

dalam layanan mandiri online yang merupakan salah satu fitur dasar dalam 

penerapan sistem informasi desa. Bahkan, ada website desa yang sudah berstatus 

“suspended” karena tagihan hosting yang belum dibayar. Hal ini menunjukkan 

perlunya upaya peningkatan penerapan desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. 

Sebagai perguruan tinggi yang berlokasi di Kecamatan Jambi Luar Kota, sivitas 

akademika UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi perlu berkontribusi dalam upaya 

akselerasi desa digital ini.  

Berdasarkan latar belakang di atas, tim dosen dari Program Studi Ilmu 

Pemerintahan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi melaksanakan pengabdian kepada 

https://mendalodarat.desa.id/
https://mendaloindah.desa.id/
https://muhajirin.desa.id/
https://pematanggajah.desa.id/
https://pematangjering.desa.id/
https://rengasbandung.desa.id/
https://sarangburung.desa.id/
https://sembubuk.desa.id/
https://simpanglimo.desa.id/
https://sungaibertam.desa.id/


5 
 

masyarakat dengan tema “Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi 

Luar Kota Kabupaten Muaro Jambi”.  

 

B. Fokus Pengabdian 

Pengabdian kepada masyarakat ini memiliki dua fokus utama yaitu: 

1. Penyusunan roadmap membangun desa digital di kecamatan Jambi Luar Kota. 

2. Membangun sistem informasi desa secara bertahap dengan sampel di lima 

desa Jambi Luar Kota 

 

C. Tujuan Pengabdian 

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah:  

1. Tersedianya roadmap membangun desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota 

2. Terbangunnya website desa dengan domain desa.id di lima desa Kecamatan 

Jambi 

 

D. Kajian Terdahulu yang Relevan 

Tema digitalisasi merupakan tema yang sedang banyak diangkat dalam 

kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Beberapa dia antaranya 

adalah: 

1. Penelitian Chetty dkk yang berjudul ”Bridging The Digital Divide: Measuring 

Digital Literacy”. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi adopsi literasi digital di desa-desa tertentu. Peneliti 

menganalisis bagaimana faktor sosial, ekonomi, dan budaya memengaruhi 

kemampuan masyarakat desa dalam mengembangkan keterampilan digital. Hasil 

penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang bagaimana merancang 

program pelatihan yang lebih efektif (Chetty et al., 2018). 

2. Pengabdian kepada masyarakat oleh Nursalam, dkk dengan tema 

“Pemberdayaan Masyarakat Desa melalui Literasi Digital Berbasis Cr Code Di 

Desa Bonto Jai Kecamatan Bissappu Kabupaten Bantaeng”. Pengabdian ini 

mencerminkan inisiatif yang bertujuan untuk memberdayakan masyarakat desa 

melalui pengenalan dan pelatihan dalam literasi teknologi. Inisiatif ini sangat 

relevan mengingat semakin pentingnya pemahaman tentang teknologi digital di 
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era modern ini, salah satunya dengan membuat CR CODE (Nursalam et al., 

2020). 

3. Pengabdian kepada masyarakat oleh Mardinata dengan tema "Transformasi 

Digital Desa melalui Sistem Informasi Desa (SID): Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik dan Kesejahteraan Masyarakat". Pengabdian kepada 

masyarakat ini mencerminkan upaya untuk mengubah desa melalui 

implementasi sistem informasi desa (SID) guna meningkatkan efisiensi dan 

kualitas pelayanan publik serta kesejahteraan masyarakat (Mardinata et al., 

2023). 

4. Pengabdian kepada masyarakat oleh Anwar, dkk dengan tema “Digitalisasi 

Dokumen dan Pelayanan untuk Meningkatkan Kinerja Pemerintah Desa”. 

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memaksimalkan pelayanan 

administrasi desa dengan sistem manajemen berbasis digital. Hasil pengabdian 

ini menunjukkan aparat desa yang mampu menggunakan alat berbasis digital 

tidak lebih dari 15% dari jumlah keseluruhan peralatan digital yang ada (Zainul 

Anwar & Rohman, 2020) 

5. Pengabdian kepada masyarakat oleh As’adi, dkk dengan tema “Pemberdayaan 

dan Pendampingan Desa Digital melalui Media Website pada Desa 

Kadubungbang-Pandeglang”. Pemberdayaan dan pendampingan desa digital 

melalui website di desa Kadubeng-Pandeglang mencapai tujuan yakni timbulnya 

pemahaman peserta pelatihan untuk pengolahan website desa dan meningkatkan 

daya tarik pengunjung untuk lebih mendalami potensi desa dalam membangun 

perekonomian (As’adi et al., 2021). 

 

E. Metode Pengabdian 

Pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode Participatory Action 

Research (PAR) yang mana dalam prosesnya bertujuan untuk pembelajaran dalam 

mengatasi masalah dan pemenuhan kebutuhan praktis masyarakat, serta produksi 

ilmu pengetahuan (Denzin & Lincoln, 1994). Melalui metode Participatory  Action  

Research  ini diharapkan mampu membangun pemahaman dan kepedulian 

pemerintah serta masyarakat  mengenai  potensi  dan  masalah  yang  dihadapi  serta  
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mendorong  partisipasi  aktif  dalam   kegiatan  perubahan  yang  akan  dilaksanakan 

(Benjamin-Thomas et al., 2018; Dudgeon et al., 2017; Rahmat & Mirnawati, 2020).  

Pada dasarnya, PAR adalah penelitian atau pengabdian masyarakat yang 

melibatkan semua orang yang relevan untuk melihat apa yang sedang dilakukan 

untuk memperbaiki dan mengubah hal-hal. Untuk mencapai hal ini, mereka harus 

melakukan refleksi kritis terhadap konteks yang relevan, termasuk konteks geografis, 

politik, budaya, ekonomi, dan sejarah. Kebutuhan untuk mencapai perubahan yang 

diinginkan adalah dasar dari melakukan PAR.  

Secara  umum  tahapan  metode  PAR  terangkum  ke dalam  siklus  yang  

dimulai  dari  tahap observasi,  refleksi,  kemudian  dilanjut  dengan  rencana  aksi  

dan  tahap  tindakan  atau  pelaksanaan program (Safeí et al., 2020). Siklus tersebut 

tidak berhenti hingga pada tahap tindakan/aksi, namun berlanjut  ke  tahap  evaluasi  

yang  kemudian  nantinya  akan  kembali  ke  refleksi,  perencanaan program   

lanjutan   dan  pelaksanaan   program   hingga   terjadi   perubahan   sosial   sebagai  

tujuan bersama. 

 

Bagan 1. Siklus Metode PAR 

 

Proses-proses yang dilakukan dengan metode PAR tersebut diharapkan mampu 

membangun pemahaman yang merata pada pemerintah dan masyarakat desa di 

Kecamatan Jambi Luar Kota terkait persoalan-persoalan dalam penerapan Desa 

Digital di daerahnya, serta potensi yang dimiliki untuk pengembangan Desa Digital 

itu sendiri. Terbangunnya pemahaman ini selanjutnya diharapkan mampu 

menumbuhkembangkan kepedulian dan partisipasi dalam proses-proses menuju Desa 



8 
 

Digital. Melalui kolaborasi ini, diharapkan pencapaian tujuan Desa Digital akan 

terwujud lebih optimal. 

Mengacu pada metode PAR tersebut, maka Langkah dari kegiatan pengabdian 

masyarakat ini adalah : 

1. Observasi dengan melakukan survei jaringan internet dan pemetaan daya 

dukung desa untuk penerapan Desa Digital. 

2. Melalukan refleksi melalui pengolahan data survei serta FGD bersama 

pemerintah dan masyarakat desa 

3. Rencana Aksi dilakukan melalui hasil pengolahan data dan FGD meliputi 

penyusunan roadmap dan pembuatan website desa sebagai wujud Sistem 

Informasi Desa. 

4. Tindakan dilakukan sesuai dengan tujuan yaitu pendampingan pembuatan 

website desa dengan domain desa.id bekerja sama dengan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muaro Jambi, serta pembuatan 

roadmap membangun desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota 

Kabupaten Muaro Jambi. 

Secara keseluruhan, proses-proses kegiatan pengabdian masyarakat ini 

dilaksanakan oleh, dari dan bersama perangkat desa dan masyarakat. Hal ini yang 

menjadi ciri utama dari sebuah metode yang berbasis partisipasi.  
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

 

A. Tata Kelola Pemerintahan 

Tata kelola pemerintahan yang baik mencerminkan karakteristik good 

government dan merupakan hal yang sangat penting peranannya dalam perencanaan 

kegiatan pembangunan, baik ditingkat nasional, daerah maupun desa. Tata kelola 

pemerintahan desa yang baik adalah upaya yang dilakukan dalam proses 

penyelenggaraan pemerintahan desa dalam rangka mewujudkan pemerintahan desa 

yang profesional, efisien dan efektif, terbuka, serta bertanggung jawab untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Ali & Saputra, 2020). 

Tata kelola pemerintahan sebagai sebuah pemerintahan yang dengan benar dan 

berhasil melaksanakan suatu kebijakan dengan memperhatikan tingkat efisien dan 

dengan mengeluarkan biaya dan tenaga yang paling sedikit (LaPorte, 2002). Bank 

Dunia mendefinisikan tata kelola pemerintahan yang baik sebagai : 

Suatu pelayanan publik yang efisien, sebuah sistem peradilan yang dapat 

dipercaya, dan sebuah administrasi pemerintahan yang baik, bagi Bank Dunia 

berkaitan erat dengan manajemen pembangunan yang baik… [ini] sangat 

penting untuk membuat dan menciptakan suatu lingkungan yang mendukung 

berlangsungnya pembangunan yang kuat dan merata, dan ini merupakan suatu 

komponen yang penting untuk kebijakan ekonomi yang baik. 

 

Lebih lanjut, World Bank (1992) mendefinisikan tiga dimensi tata kelola 

pemerintahan : (1) bentuk suatu rezim politik (parlementer atau presidensial, 

pemerintahan militer atau sipil, dan otoriter atau demokrasi); (2) proses di mana 

kewenangan dilaksanakan dalam manajemen sumber ekonomi dan sosial suatu 

negara; dan (3) kapasitas pemerintah untuk merancang, membentuk, dan 

melaksanakan kebijakan, dan secara umum kapasitas untuk melaksanakan fungsi-

fungsi pemerintahan.  

Tata kelola pemerintahan yang baik dan benar adalah tata kelola yang mampu 

membuat makmur dan sejahtera masyarakat. Output dari pada tata kelola 

pemerintahan yang baik dan benar adalah sistem pemerintahan yang good 

governance (Andhika, 2017).  Secara konseptual, konsep "Tata Kelola Pemerintahan 

yang baik" (good governance) mengacu pada dua konsep. Pertama, nilai-nilai yang 

mendukung keinginan dan kehendak rakyat dan dapat membantu rakyat mencapai 
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tujuan nasional seperti kemandirian, pembangunan berkelanjutan, dan keadilan 

sosial. Kedua, aspek fungsional dari pemerintah yang efektif dan efisien dalam 

melaksanakan fungsinya untuk mencapai tujuan yang ditetapkan (Sedarmayanti, 

2012). 

Setiap pemerintahan harus memiliki pemerintahan yang baik agar dapat 

mencapai aspirasi masyarakat dan mencapai tujuan dan cita-cita negara dan bangsa. 

Untuk mencapai hal ini, sistem pertanggungjawaban pemerintah yang tepat harus 

dikembangkan dan diterapkan. Oleh karena itu, sistem merupakan salah satu 

komponen yang membantu menjamin bahwa tata kelola pemerintah yang baik 

diterapkan. Untuk mendukung pemerintahan yang baik, pemerintah menerapkan 

sistem informasi dengan menggunakan kemajuan teknologi, atau e-government. 

Dengan menerapkan e-government, pemerintah dapat mengatur sistem 

manajemen, pelayanan, dan proses kerja pemerintahan dengan menggunakan 

teknologi informasi. Selain itu, penerapan sistem e-government ini menghasilkan 

transparansi, akuntabilitas, efisiensi, dan efektivitas, serta partisipasi masyarakat 

dalam mengawasi tatanan pemerintahan. Dengan demikian, penerapan e-government 

pada pemerintah pusat dan daerah dapat mewujudkan paradigma tata kelola 

pemerintah (Heryana, 2013). 

Kebutuhan masyarakat akan informasi telah sangat berubah sebagai akibat dari 

transformasi digital dan jaringan informasi. Sebagian besar, generasi muda 

mengharapkan layanan administrasi publik menjadi digital. Dengan latar belakang 

ini, sangat penting untuk menangani proses administratif dan demokrasi secara 

elektronik dalam konteks e-government. 

Pada saat yang sama, transformasi besar terjadi dalam penyediaan layanan 

publik berkat penggunaan teknologi informasi dan komunikasi modern dalam 

kerangka e-government. Akibatnya, banyak pemangku kepentingan dan kelompok 

kepentingan dalam administrasi publik (warga negara, perusahaan, organisasi 

nirlaba, dll.) menuntut administrasi yang lebih fleksibel, lebih transparan, dan lebih 

banyak layanan yang tersedia secara online (Wirtz & Daiser, 2018). 

 
B. Konsep Pelayanan Publik 

Pelayanan publik merujuk pada layanan yang disediakan oleh pemerintah atau 

lembaga publik kepada masyarakat. Ini bisa melibatkan berbagai hal mulai dari 



11 
 

layanan kesehatan, pendidikan, keamanan, infrastruktur, perizinan, hingga pelayanan 

administratif lainnya. Pelayanan publik yang baik mencakup aspek-aspek seperti 

keterbukaan, aksesibilitas, kecepatan, efisiensi, dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat. Baiknya pelayanan publik juga sering kali diukur dari seberapa baik 

pemerintah atau lembaga publik mampu memenuhi kebutuhan serta harapan 

masyarakat. 

Esensi pemerintahan yang baik (good governance) dapat dilihat dengan 

terlaksananya pelayanan publik yang baik. Hal ini sesuai dengan ruh kebijakan 

desentralisasi dan otonomi daerah yang bertujuan untuk memberikan fleksibilitas 

kepada daerah untuk mengatur dan mengelola daerahnya masing-masing demi 

peningkatan pelayanan publik (Rahmadana et al., 2020).  

Menurut United Nations Development Program (UNDP), tata pemerintahan 

adalah: "Penggunaan wewenang ekonomi politik dan administrasi untuk mengelola 

urusan-urusan negara pada semua tingkat." Tata pemerintahan mencakup seluruh 

mekanisme proses dan lembaga-lembaga di mana masyarakat dan kelompok 

masyarakat mengemukakan kepentingan mereka menggunakan hak hukum, 

memenuhi kewajiban, dan menjembatani perbedaan di antara mereka. Sederhananya, 

pengelolaan pemerintahan yang baik umumnya disebut sebagai "baik". Pengelolaan 

pemerintahan yang baik didefinisikan sebagai mengikuti prinsip-prinsip tertentu 

yang merupakan inti dari pengelolaan yang baik (UNDP, 2000).   

Untuk meningkatkan kinerja pemerintahan, prinsip-prinsip good governance 

harus diterapkan dalam pelaksanaan pelayanan publik. Hal ini disebabkan oleh fakta 

bahwa pemerintah merancang konsep-konsep ini untuk memungkinkan perubahan 

dalam birokrasi untuk mewujudkan pelayanan publik yang lebih baik, sementara 

masyarakat tetap percaya bahwa pelayanan publik yang diberikan oleh birokrasi pasti 

tidak profesional, mahal, dan cenderung lamban (Rahmadana et al., 2020). 

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 

Tahun 2003, definisi dari pelayanan umum/publik adalah: Segala bentuk pelayanan 

yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah pusat, di daerah, dan di lingkungan 

Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah dalam bentuk barang 

dan atau jasa, baik dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun 

dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan  
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C. Definisi Operasional 

Konsep-konsep kunci dalam pengabdian kepada masyarakat ini didefinisikan 

secara operasional sebagai berikut: 

1. Smart Village atau Desa Cerdas adalah konsep di mana penerapan teknologi dan 

inovasi menjadi tools dalam meningkatkan kualitas hidup dan pembangunan di 

desa.  

2. Desa Digital adalah sebuah program pemerintah untuk meminimalkan 

kesenjangan informasi di wilayah pedesaan dengan memanfaat teknologi 

informasi dan komunikasi. 

3. Tata Kelola Pemerintahan Berbasis Elektronik adalah penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

keterbukaan dalam proses pemerintahan. 

4. Sistem Informasi Pemerintahan Desa adalah Sistem Informasi Pemerintahan 

Desa (SIPD) adalah platform atau infrastruktur yang digunakan oleh pemerintah 

desa untuk mengelola informasi terkait dengan berbagai aspek administrasi dan 

operasional di tingkat desa. Tujuannya adalah untuk membantu dalam 

penyelenggaraan pemerintahan desa secara lebih efisien, transparan, dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

5. Website adalah sekumpulan halaman web yang terkait yang dapat diakses 

melalui internet. Halaman-halaman tersebut biasanya mencakup teks, gambar, 

video, dan elemen interaktif lainnya yang dirancang untuk memberikan 

informasi, layanan, atau konten tertentu kepada pengguna. 

6. Domain nama unik yang digunakan untuk mengidentifikasi alamat atau lokasi 

sebuah situs web di internet.  
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BAB III 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

A. Geografi dan Topografi Kecamatan Jambi Luar Kota 

Kecamatan Jambi Luar Kota merupakan salah satu dari 11 kecamatan yang 

berada di wilayah Kabupaten Muaro Jambi. Kecamatan Jambi Luar Kota terletak di 

antara 103030`0” BT - 10400`0” dan 1 030`0”- 2 00`0”L dengan batas-batas wilayah 

adalah :  

➢ Utara : Kecamatan Sekernan  

➢ Timur : Kecamatan Mestong  

➢ Selatan: Kecamatan Mestong 

➢ Barat : Kecamatan Pemayung 

 

Gambar 1. Peta Kecamatan Jambi Luar Kota 

 

 

 



14 
 

Wilayah Pemerintahan Kecamatan Jambi Luar Kota terdiri dari 20 desa, 53 

dusun dan 272 RT. Desa/kelurahan yang berada di wilayah Kecamatan Jambi Luar 

Kota adalah : 

Kel. Pijoan Sembubuk 

Muaro Pijoan Mendalo Laut 

Simp. Sei. Duren Sarang Burung 

Sungai Duren Danau Sarang Elang 

Pematang Jering Simpang Limo 

Mendalo Darat Sungai Bertam 

Penyengat Olak Muhajirin 

Senaung Maro Sebo 

Kedemangan Mendalo Indah 

Rengas Bandung Pematang Gajah 

 

 

Gambar 2. Persentase Luar Wilayah Menurut Desa/Kelurahan di kecamatan Jambi 

Luar Kota, 2020 

 

Pusat pemerintahan Kecamatan Jambi Luar Kota terletak di Kelurahan 

Sengeti. Jarak pusat pemerintahan Kecamatan Jambi Luar Kota ke Ibukota kabupaten 

kurang lebih 3 Km. 
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B. Penduduk Kecamatan Jambi Luar Kota 

Penduduk Kecamatan Jambi Luar Kota tahun 2020 tercatat sebanyak 62.687 

jiwa yang terdiri dari penduduk laki-laki 32.087 jiwa dan penduduk perempuan 

30.600 jiwa. Perbandingan penduduk laki-laki dan penduduk perempuan (sex ratio) 

adalah 105 yang berarti bahwa penduduk lakilaki lebih banyak dari penduduk 

perempuan atau dari 105 jiwa penduduk laki terdapat 100 jiwa perempuan. 

 

Gambar 3. Persentase Jumlah Penduduk Menurut per Desa/Kelurahan di Kecamatan 

Jambi Luar Kota, 2020 
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BAB IV 

PENDAMPINGAN AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL  

DI KECAMATAN JALUKO 

Pengabdian masyarakat pendampingan akselerasi penerapan desa digital di 

Kecamatan Jambi Luar Kota (Jaluko) dilaksanakan sesuai dengan tahapan-tahapan 

yang sudah di rencanakan dan di jelaskan pada metode kegiatan. Kegiatan ini 

meliputi survei jaringan internet 20 desa/kelurahan se-Kecamatan Jaluko untuk 

mengetahui kecepatan operator seluler yang ada di setiap titik desa tersebut. Selain 

itu, dilaksanakan juga survei pemetaan set teknologi informasi dan komunikasi desa, 

serta survei literasi digital masyarakat. Untuk memperoleh data yang lebih 

mendalam, tim juga melaksanakan FGD bersama perangkat desa dan masyarakat 

Desa Kedemangan. Kegiatan survei dan FGD bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi terkait potensi dan kelemahan yang ada di kecamatan Jaluko guna 

membuat roadmap desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. Di samping itu, 

pelaksanaan FGD juga bertujuan membangun pemahaman dan komitmen bersama 

tentang kegiatan akselerasi penerapan desa digital ini.  

Sebagai Langkah awal untuk menuju desa digital, tim melakukan 

pendampingan pengajuan dan pengisian website terhadap 5 desa/kelurahan yaitu 

Kelurahan Pijoan, Desa Simpang Sungai Duren, Desa Mendalo Laut, Desa 

Kedemangan, dan Desa Senaung. Kegiatan ini diawali dengan pengajuan email go.id 

dan pengajuan domain website desa dengan domain desa.id sebagaimana arahan dari 

Kementerian Komunikasi dan Informasi Republik Indonesia. Keseluruhan proses 

kegiatan diuraikan masing-masing berikut ini. 

 

A. Survei Jaringan Seluler 

Kegiatan pengabdian masyarakat Penerapan Akselerasi Desa Digital 

Kecamatan Jambi Luar Kota dimulai dengan melakukan survei jaringan seluler di 

seluruh desa/kelurahan yang ada di Kecamatan Jaluko yaitu di Kelurahan Pijoan, 

Muaro Pijoan, Simpang Sungai Duren, Sungai Duren, Pematang Jering, Mendalo 

Darat, Mendalo Indah, Pematang Gajah, Mendalo Laut, Penyengat Olak, Senaung, 

Kedemangan, Rengas Bandung, Sembubuk, Sarang Burung, Danau Sarang Elang, 

Simpang Limo, Sungai Bertam, Muhajirin, dan Maro Sebo. Pelaksanaan survei 
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jaringan ini bertujuan ingin mengetahui jangkauan sinyal internet di semua 

desa/kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota. Survei dilakukan di 3 titik 

pengukuran pada masing-masing desa. Pengukuran dilakukan menggunakan 5 

provider/kartu seluler yaitu Telkomsel, Indosat, XL, Tri, dan Smartfren.  

Berdasarkan olah data hasil survei jaringan yang telah dilakukan dapat 

diketahui bahwa hampir semua desa memiliki jaringan internet, tetapi terdapat  

beberapa desa yang ternyata blind spot atau tidak memiliki jaringan internet yang 

baik di semua provider yang digunakan dalam survei jaringan. Desa Sungai Bertam 

di beberapa titik masih memiliki jaringan seluler namun tidak terlalu bagus yaitu 

29000kbps provider Telkomsel titik di Kantor Desa, 30000kbps provider Telkomsel 

titik pemukiman 1 dan blind spot di titik pemukiman 2. 

 

 

Gambar 4. Peta Perbandingan Kecepatan Operator Seluler Desa Sungai Bertam 

Sumber: Tim Pengabdian, 2023 

 

Desa Maro Sebo memiliki hasil survei jaringan yang sedikit lebih baik 

dibandingkan Desa Sungai Bertam, yaitu di 3 (tiga) titik lokasi yang dilakukan survei 

semuanya memiliki jaringan internet di semua provider seluler pada survei tersebut 

walaupun tidak terlalu baik yaitu 12000kbps provider Telkomsel di titik pemukiman 

2 dan 9000kbps provider Indosat di titik pemukiman 2. 
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Gambar 5. Peta Perbandingan Kecepatan Operator Seluler Desa Maro Sebo 

Sumber: Tim Pengabdian, 2023 

 

Secara keseluruhan hasil olah data survei jaringan seluler yang dilakukan 

oleh tim pengabdian masyarakat mendapatkan hasil bahwa di setiap desa memiliki 

jaringan seluler paling tidak di salah satu provider yang di gunakan pada saat survei.  

 

 

Gambar 6. Peta Perbandingan Kecepatan Operator Seluler Kec. Jaluko 

Sumber: Tim Pengabdian, 2023 
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B. Focus Group Discussion Refleksi Penerapan Desa Digital bersama 

Pemerintah dan Warga 

Kegiatan selanjutnya yang dilaksanakan dalam rangkaian kegiatan Pengabdian 

masyarakat Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar Kota 

adalah melaksanakan Focus Group Discussion bersama dengan Pemerintah 

Kecamatan dan Desa se-Kecamatan Jaluko. FGD ini dilaksanakan di Aula Pertemuan 

di Desa Simpang Sungai Duren yang di buka oleh Bapak Camat Jambi Luar Kota 

yaitu Bapak Suharyanto, S.HI dan dihadiri oleh bidang E-Government Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muaro Jambi dan Ketua Lembaga Penelitian 

dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Jambi dan Dosen Fakultas Sains 

dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi. Kegiatan ini 

dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 9 November 2023 bertempat Aula Pertemuan 

Desa Simpang Sungai Duren. Peserta yang hadir adalah Datuk-datuk Kepala Desa di 

Kecamatan Jambi Luar Kota dan calon admin website yang akan bertanggung jawab 

mengelola website desa.  

Kegiatan FDG ini dilaksanakan untuk mengelaborasi pengetahuan dan 

pandangan pemerintah serta masyarakat terhadap konsep dan penerapan desa digital, 

serta menggali persoalan-persoalan yang ada dalam Upaya pelaksanaan desa digital. 

Kegiatan ini menghasilkan kesimpulan bahwa Penerapan Desa Digital di Kecamatan 

Jaluko sudah mulai berjalan, namun masih perlu di tingkatkan lagi, dari aspek 

kemampuan pemerintah desa maupun pemahaman dan dukungan masyarakat. Seperti 

beberapa desa di Kecamatan Jaluko sudah ada yang memiliki website desa namun 

pada umumnya masih menggunakan jasa rekanan tidak di kelola oleh perangkat desa 

sendiri, sehingga jika nantinya terjadi error pada websitenya maka harus 

menghubungi pihak rekanan untuk mengatasi permasalahan tersebut dan sudah pasti 

jika menggunakan jasa rekanan maka anggaran yang di perlukan juga akan semakin 

lebih banyak.  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muaro Jambi menyampaikan 

bahwa pemerintah kabupaten khususnya Diskominfo siap untuk mendukung desa 

untuk dapat mewujudkan desa digital, bahkan untuk anggaran domain dan hosting 

bisa anggarkan di Diskominfo sehingga untuk domain dan hosting desa tidak perlu 

membayar dan menganggarkan lagi. Diskominfo juga bersedia menyediakan 
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pelatihan kepada admin-admin desa dalam penggunaan dan pengelolaan website 

desa. seluruh peserta siap berkolaborasi dalam rangkaian kegiatan pengabdian 

masyarakat ini. 

 

 

Gambar 7. Dokumentasi Kegiatan FGD bersama Perangkat dan Warga Desa 

 

Kemudian FGD selanjutnya dilakukan di Desa Kedemangan yang dihadiri 

oleh perangkat desa, pendamping desa dan warga desa kedemangan. Kegiatan ini 

dilaksanakan di hari Senin, tanggal 4 Desember 2023 bertempat di Aula Kantor Desa 

Kedemangan. Kegiatan ini dibuka oleh Plt. Kepala Desa yaitu Bapak Alpian, S.H 

yang saat ini menjabat sebagai Sekretaris Desa Kedemangan. 

Pada pelaksanaan FGD tersebut, masyarakat menyambut baik pemaparan dari 

narasumber mengenai manfaat website desa dengan menu layanan mandiri. 

Masyarakat merasa senang jika urusan dipermudah, dan dapat dilayani dengan cepat. 

Namun diperlukan sosialisasi penggunaan menu layanan mandiri yang ada di website 

desa sehingga masyarakat bisa menggunakan website tersebut dengan baik dan 

benar, mengingat kemampuan menggunakan teknologi masyarakat berbeda-beda. 

Dari hasil diskusi yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan bahwa perlu dilakukan 

sosialisasi untuk meningkatkan kemampuan literasi digital masyarakat. 

 

C. Survei Pemetaan Aset TIK Desa dan Literasi Digital Warga Desa 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan cara menyebarkan formulir survei online 

dengan platform GIS kepada perangkat desa dan warga desa untuk mengetahui aset 

TIK yang dimiliki oleh desa untuk mengukur daya dukung dalam penerapan desa 

digital di desanya. Formulir survei ini sudah disebarkan selama lebih satu bulan sejak 

pelaksanaan FGD pemerintah. Namun, pengumpulan data survei ini masih sangat 
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tidak memadai. Dari 20 desa/kelurahan, hanya 11 pemerintah desa/kelurahan yang 

mengisi. Sedangkan untuk warga dari semua desa/kelurahan hanya terkumpul 123 

isian. Namun kredibilitas data isian survei masih perlu di evaluasi secara keseluruhan 

sebab banyak yang tidak sesuai dengan hasil observasi.  

Hasil survei pemetaan aset TIK desa ini mencakup data-data sebagai berikut: 

1. Pendidikan SDM aparatur desa 

Pendidikan aparatur/staf desa tergolong tinggi. Sebanyak 41,17% aparatur/staf 

desa/kelurahan berpendidikan sarjana. Jumlah ini tentunya merupakan potensi dasar 

yang penting dalam pelaksanaan desa digital, sebab pendidikan level sarjana 

setidaknya mengindikasikan bahwa aparatur/staf desa/kelurahan tidaklah asing 

dengan aktivitas digital.  

2. Kemampuan menggunakan perangkat elektronik dan platform digital 

Sebagian besar aparatur/staf desa/kelurahan yang mampu menggunakan 

perangkat elektronik seperti laptop, printer, proyektor dan lainnya. Sebanyak 8 

desa/kelurahan yang memiliki lebih dari 50% SDM mampu menggunakan perangkat 

elektronik dengan baik.  

 

Bagan 2. Kemampuan Perangkat Desa Menggunakan Ms. Office 

 

Namun tidak semua SDM yang mampu menggunakan perangkat elektronik 

dengan baik, mampu mengoperasionalkan Ms. Office dengan baik. Terdapat 7 

desa/kelurahan yang memiliki lebih dari 50% SDM mampu menggunakan Ms. 
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Office, sementara 4 desa/kelurahan lainnya memiliki kurang dari 50% SDM yang 

mampu menggunakan Ms. Office. 

 

 

Bagan 3. Kemampuan Perangkat Desa menggunakan Fitur Google 

 

Kemampuan menggunakan fitur-fitur google sebagai salah satu platform online 

paling banyak digunakan saat ini, juga hampir konsisten dengan kemampuan 

menggunakan Ms. Office. Hanya 1 desa (Senaung) yang menunjukkan angka 

penurunan drastis yaitu tidak ada SDM yang mampu menggunakan fitur-fitur google 

dengan baik. Namun data ini masih perlu dikonfirmasi ulang, mengingat admin 

website desa sendiri cukup mahir menggunakan platform-platform digital.  

3. Penggunaan media sosial aparatur desa 

Akses media sosial perangkat/aparatur desa cukup baik, bahkan sudah sampai 

tahap pada pembuatan konten media sosial. Artinya, aparatur/staf desa/kelurahan 

bukanlah pengguna pasif media sosial. Media sosial paling banyak digunakan adalah 

Facebook, Tiktok, dan Instagram. Adapun aplikasi komunikasi daring yang paling 

banyak digunakan adalah WhatsApp lalu disusul Telegram.  
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Bagan 4. Kemampuan Perangkat Desa Menggunakan Media Sosial 

 

Data survei menunjukkan bahwa tidak ada aparatur/staf desa/kelurahan yang 

tidak mampu membuat konten media sosial, minimal salah satu media sosial.  

 

Bagan 5. Kemampuan Perangkat Desa mengelola Blog dan website 

 

 Lebih lanjut, aparatur/staf desa/kelurahan juga diakui mampu mengelola blog 

dan website, bahkan 4 desa/kelurahan menyatakan bahwa lebih dari 50% SDM 

memiliki kemampuan di bidang ini. Meski demikian, tingkat kemampuan mengelola 
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website ini masih perlu dievaluasi lebih lanjut, sebab admin website sendiri masih 

ada yang belum sampai pada tahap mahir mengelola website. 

 

4. Perangkat elektronik yang dimiliki desa 

 Perangkat elektronik merupakan salah satu pendukung utama penerapan desa 

digital. Berdasarkan isian survei perangkat desa, secara umum desa telah memiliki 

perangkat elektronik dasar untuk menjalankan layanan digital. Hanya saja, 

spesifikasinya kurang sesuai dengan kebutuhan zaman, serta adanya kendala jaringan 

internet bahkan listrik yang belum stabil di beberapa daerah. Umumnya desa 

memiliki komputer, laptop dan printer lebih dari 5 unit masing-masingnya. Perangkat 

yang masih tergolong sedikit adalah proyektor, televisi dan kamera. Kepemilikan 

CCTV juga masih minim, namun lebih dari separuh desa sudah memiliki papan 

informasi digital. Untuk mendukung jaringan internet, 9 dari 11 desa yang mengisi 

survei juga sudah memiliki fasilitas wifi kantor. Namun, sinyal wifi juga tampaknya 

belum terlalu bisa diandalkan, sebab Ketika pelaksanaan zoom pendampingan 

pengajuan website, beberapa admin website masih terkendala sinyal.  

Hasil survei literasi digital warga mencakup data-data sebagai berikut: 

1. Pendidikan warga 

Berdasarkan dari hasil survei yang dikumpulkan dari 11 desa/kelurahan 

terdapat total warga yaitu 43.445 jiwa. Dari jumlah total tersebut yang tidak tamat 

SMA sebanyak 5.595 jiwa, warga yang berpendidikan SMA sederajat sebanyak 

10.934 jiwa, warga yang berpendidikan sarjana sebanyak 3.166 jiwa dan warga yang 

berpendidikan magister/doktor sebanyak 171 jiwa. Jika dilihat dari jumlah data 

warga secara keseluruhan tidak sesuai dengan jumlah warga berdasarkan 

pendidikannya. Hal ini menujukkan bahwa pengisian survei ini tidak berdasarkan 

pada data riil yang ada di lapangan/desa. 

2. Perangkat gadget yang dimiliki warga 
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Berdasarkan hasil survei terlihat bahwa warga yang mengisi survei rata-rata 

memiliki perangkat gadget dan milik sendiri yaitu sebanyak 86,4%. Kemudian 8,8% 

yang memiliki gadget namun bukan milik sendiri, dan 4,8% menjawab Pilihan. 

Berdasarkan data tersebut yaitu 125 warga desa/kelurahan yang mengisi survei rata-

rata memiliki gadget dan mampu mengoperasikan gadget. 

3. Akses media warga 

Berdasarkan hasil survei dapat dilihat bahwa penggunaan media sosial yang 

paling sering di akses oleh warga adalah media sosial Facebook yaitu sebanyak 

69,6% dari jumlah total warga desa/kelurahan yang mengisi survei dan Instagram di 

urutan kedua yaitu sebanyak 52% warga yang mengakses media sosial instagram. 

Berdasarkan data tersebut warga desa/kelurahan sudah biasa mengakses dan 

menggunakan media sosial di kehidupan sehari-harinya. 

4. Penggunaan media sosial warga 

Di lihat dari hasil survei, warga desa/kelurahan paling sering membuat konten 

pada media sosial facebook yaitu sebayak 43,2% dan instagram sebanyak 31,2% 

warga desa/kelurahan. Berdasarkan data tersebut warga desa/kelurahan dapat 

membuat konten-konten terkait dengan desa dan menguploadnya ke akun media 

sosial mereka dengan menandai akun media sosial desa/kelurahan tempat mereka 

berdomisili. 

5. Kemampuan penggunaan aplikasi/platform digital warga 

Berdasarkan hasil survei akses Sistem Informasi/Layanan Online warga 

desa/kelurahan sering dan lancar sebanyak 46,4% dan sesekali tapi lancar sebanyak 

29,6%. Berdasarkan data survei akses informasi melalui situs online dapat dilihat 

bahwa warga desa/kelurahan sering dan menjadi kebutuhan sebanyak 48,8% dan 

sesekali jika ada keperluan sebanyak 27,2% dan sering sekedar mengisi waktu 

sebanyak 16%. Berdasarkan hasil 2 survei di atas dapat disimpulkan bahwa warga 

desa/kelurahan siap untuk melakukan penerapan desa digital dengan menggunakan 

dan mengakses layanan mandiri yang terdapat di website desa nantinya di setiap 

tempat mereka berdomisili. 

6. Kesediaan warga berpartisipasi dalam komunitas digital warga 

Berdasarkan data di atas warga desa/kelurahan bersedia untuk ikut 

berpartisipasi dalam komunitas digital warga yaitu sebanyak 57,6% bersedia aktif 
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kondisional (sesekali), 28% bersedia aktif secara rutin, tidak memiliki keahlian 

dalam bidang ini 12%, lainnya 1,6% dan 0,8% menyatakan tidak bersedia ikut 

berpartisipasi dalam komunitas digital warga. Berdasarkan data tersebut masyarakat 

menyambut baik jika di adakannya komunitas digital warga. 

Dari hasil Survei Literasi Digital yang sudah dilakukan dapat dilihat bahwa 

warga di 11 desa/kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota Kabupaten Muaro Jambi 

dapat melaksanakan penerapan desa digital namun masih perlu evaluasi secara 

keseluruhan mengingat data hasil survei ini masih banyak yg tidak sesuai dengan 

observasi awal dan masih perlu melakukan survei mendalam lagi terkait dengan 

Literasi Digital ini. 

 

D. Pendampingan Pengajuan dan Pengisian Website Desa dengan Domain 

desa.id 

Selanjutnya yang dilakukan dalam kegiatan pengabdian masyarakat Akselerasi 

Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jaluko adalah pendampingan pengajuan dan 

pengisian website desa dengan domain desa.id. Rangkaian kegiatan yang pertama 

dilakukan dalam kegiatan pendampingan pengajuan dan pengisian website desa 

dengan domain desa.id ini adalah kunjungan tim pengabdian masyarakat ke 5 desa 

yang di dampingi dalam pengajuan website desa. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan 

pada minggu ke-2 (dua) pada bulan November, yaitu tanggal 15-17 November 2023.  

Kunjungan ini dilakukan oleh dosen-dosen yang tergabung dalam tim 

pengabdian dan merupakan pendamping di setiap desa di lima desa tersebut. Dr. 

Irmawati Sagala, M,Si sebagai pendamping Desa Kedemangan, Irfan Harmain, M.H 

sebagai pendamping Kelurahan Pijoan, Bastomi, M.Kom sebagai pendamping Desa 

Senaung, Yunita Elianda, M.I.P sebagai pendamping Desa Mendalo Laut, dan 

Nuriah Alfisyahri sebagai pendamping Desa Simpang Sungai Duren. 

Kemudian kegiatan pendampingan pengajuan website desa dengan domain 

desa.id ini dilaksanakan selama 5 minggu. Dimulai dari kunjungan tim pengabdian 

ke 5 desa hingga pengisian website desa. Kegiatan ini dilaksanakan dengan 

dukungan penuh dari  Dinas Komunikasi dan Informasi (Diskominfo) Muaro Jambi. 

Melalui cara ini, keseluruhan 8 desa bisa sekaligus didampingi dalam pembuatan 

website. Pendampingan dilaksanakan secara bersama di kantor Diskominfo Muaro 
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Jambi dan kampus UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Selain itu, masing-masing 

desa juga ditugaskan satu orang pendamping khusus agar lebih leluasa dalam 

pendampingan mandiri di luar jadwal bersama. 

Kegiatan ini dilaksanakan selama 2 kali yaitu pada hari Rabu, tanggal 22 

November 2023 dan hari Senin, tanggal 27 November 2023. Langkah pertama dalam 

kegiatan ini adalah pengajuan email go.id untuk admin/pengelola website. Pengajuan 

email go.id dilakukan melalui https://servicedesk.layanan.go.id/ dengan 

mendaftarkan akun untuk pengajuan email mail.go.id. Daftarkan nama sekdes atau 

staf desa dan isi formulir dan kemudian kirim berkas yang dibutuhkan yakni KTP 

dan SK Pengangkatan. Akan masuk email pemberitahuan bahwa akun terlah berhasil 

didaftarkan. 

Langkah selanjutnya setelah mendapatkan username mail.go.id dan password 

maka dapat langsung masuk ke laman https://webmail.mail.go.id/ dan bisa langsung 

melakukan registrasi pada laman https://domain.go.id/userregist/ dengan mengisi 

identitas diri, email yang sudah terdaftar dengan domain mail.go.id, meng-upload 

surat permohonan, surat kuasa, SK Kades dan SK Sekdes/SK perangkat desa/admin 

sesuai dengan identitas diri yang di upload sebelumnya..  

Setelah register akun berhasil dilakukan maka akan masuk pemberitahuan ke 

email https://webmail.mail.go.id/ usernamenya. Setelah mendapatkan username 

silahkan masuk ke https://domain.go.id/login dan ajukan permohonan pembuatan 

domain desa.id dan meng-upload berkas-berkas seperti surat permohonan, surat 

kuasa, SK Kades dan SK Sekdes. Kemudian daftarkan domain kemudian attach 

dokumen yang telah Anda upload di manajemen dokumen sebelumnya. Jika sudah 

diproses dokumen telah lolos verifikasi dan dicek. Maka Anda tinggal melakukan 

pembayaran. Invoice akan diterbitkan lengkap dengan tujuan rekening pembayaran. 

Konfirmasi pembayaran dengan mengupload bukti pembayaran dari bank ke 

email helpdesk@pandi.id. Tunggu beberapa jam maka domain desa.id Anda sudah 

aktif.  

 

https://servicedesk.layanan.go.id/
https://webmail.mail.go.id/
https://domain.go.id/userregist/
https://webmail.mail.go.id/
https://domain.go.id/login
mailto:helpdesk@pandi.id
http://www.website-desa.id/
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Bagan 6. Alur Pendaftaran domain desa.id 

Sumber: diolah oleh Tim Pengabdian, 2023 

 

Rangkaian kegiatan selanjutnya dalam kegiatan pendampingan pengajuan dan 

pengisian domain desa.id yaitu pendampingan dalam pengisian website desa. seperti 

penginputan data perangkat desa, peta desa, akun media sosial desa, data penduduk 

dan lain-lain. Berikut ini daftar website dan akun media sosial yang sudah dibuat 

oleh lima desa yang mendapat pendampingan. 

Tabel 2. Daftar URL Website Desa 

No. Nama Desa/Kelurahan Alamat URL 

1.  Kelurahan Pijoan https://pijoan.muarojambikab.go.id/ 

2.  Simpang Sungai Duren https://simpangsungaiduren.desa.id/ 

3.  Mendalo Laut https://mendalolaut.desa.id/ 

4.  Kedemangan https://kedemangan.desa.id/ 

5.  Senaung https://senaung.desa.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Register akun pembuatan mail.go.id 
pada laman 

https://servicedesk.layanan.go.id/ 

Setelah berhasil register silahkan 
login pada laman 

https://webmail.mail.go.id/

Register akun pengajuan domain 
desa.id pada laman 

https://domain.go.id/userregist/

Setelah berhasil register akun pada 
laman  domain.go.id  maka akan 

masuk pemberitahuan pada email 
mail.go.id usernamenya dan silahkan 
login pada https://domain.go.id/login

Upload berkas-berkas dan bahan 
yang sudah di persiapkan sebagai 

persyaratan pengajuan domain 
desa.id

Setelah berhasil pengajuan domain 
desa.id maka akan masuk invoice 

pada mail.go.id

Konfirmasi pembayaran dengan 
mengupload struk atm atau bukti 

pembayaran dari bank ke 
email helpdesk@pandi.id.



29 
 

Tabel 3. Daftar Media Sosial Desa 

No Nama Desa/ 

Kelurahan 

Link ID Media Sosial 

1.  Kelurahan 

Pijoan 

Youtube : 

youtube.com/@Kelurahanpijoan?si=MVRS5scaxnyBeRRB  

FB: 

facebook.com/profile.php?id=100095040094485&mibextid=LQQJ4d     

IG: https://instagram.com/kelurahanpijoan_jaluko?utm_source=qr  

Tiktok : tiktok.com/@kelurahan_pijoan?_t=8hhcZ70ntzE&_r=1  

2.  Simpang 

Sungai Duren 

YouTube: - 

FB: - 

IG: 

https://www.instagram.com/simp.sungaiduren?igsh=OGQ5ZDc2OD

k2ZA==  

Tiktok: - 

3.  Mendalo 

Laut 

YouTube: - 

FB: https://www.facebook.com/pemdes.laut?mibextid=JRoKGi  

IG: 

https://www.instagram.com/pemdesmendalolaut?igshid=OGQ5ZDc2

ODk2ZA==  

Tiktok: - 

4.  Senaung YouTube: 

https://www.youtube.com/channel/UCXzkRureQ4btoFIWfSTfOVw  

FB: https://www.facebook.com/profile.php?id=61553752421972  

IG: https://www.instagram.com/humas_desasenaung/  

Tiktok: https://www.tiktok.com/@humas_desasenaung?lang=id-ID  

5.  Kedemangan Youtube : 

https://www.youtube.com/channel/UCRhzhSPL7Ct217i7zpYhi5A  

FB: https://www.facebook.com/DesaKedemanganOfficial/  

IG: https://www.instagram.com/kedemangandesaku_/  

iktok : https://www.tiktok.com/@kedemanganofficial    

 

Pada proses pendampingan website ini, tim menemui cukup banyak kendala 

baik terkait sinyal internet, maupun kurangnya komitmen kerja dari pihak desa. 

Hanya 3 dari total 8 admin website yang cukup aktif untuk menjalankan tugasnya. 

Selebihnya selalu beralasan sibuk dengan tugas lain. Sementara, menurut ketentuan 

resmi, website hanya bisa diakses oleh admin resmi. Kondisi ini perlu diantisipasi 

untuk masa mendatang bahwa admin website harus memiliki fokus kerja yang jelas 

sebab tugas membangun sistem informasi tidaklah mudah. 

Pada proses pendampingan website ini, tim menemui cukup banyak kendala 

baik terkait sinyal internet, maupun kurangnya komitmen kerja dari pihak desa. 

Hanya 3 dari total 8 admin website yang cukup aktif untuk menjalankan tugasnya. 

Selebihnya selalu beralasan sibuk dengan tugas lain. Sementara, menurut ketentuan 

mailto:youtube.com/@Kelurahanpijoan?si=MVRS5scaxnyBeRRB
https://instagram.com/kelurahanpijoan_jaluko?utm_source=qr
mailto:tiktok.com/@kelurahan_pijoan?_t=8hhcZ70ntzE&_r=1
https://www.instagram.com/simp.sungaiduren?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA
https://www.instagram.com/simp.sungaiduren?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA
https://www.facebook.com/pemdes.laut?mibextid=JRoKGi
https://www.instagram.com/pemdesmendalolaut?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/pemdesmendalolaut?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.youtube.com/channel/UCXzkRureQ4btoFIWfSTfOVw
https://www.facebook.com/profile.php?id=61553752421972
https://www.instagram.com/humas_desasenaung/
https://www.tiktok.com/@humas_desasenaung?lang=id-ID
https://www.youtube.com/channel/UCRhzhSPL7Ct217i7zpYhi5A
https://www.facebook.com/DesaKedemanganOfficial/
https://www.instagram.com/kedemangandesaku_/
https://www.tiktok.com/@kedemanganofficial
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resmi, website hanya bisa diakses oleh admin resmi. Kondisi ini perlu diantisipasi 

untuk masa mendatang bahwa admin website harus memiliki fokus kerja yang jelas 

sebab tugas membangun sistem informasi tidaklah mudah. 

 

E. Penyusunan dan Pembahasan Roadmap Desa Digital 

Kegiatan ini berisi penyusunan roadmap dengan analisis SWOT berdasarkan 

pada data survei, FGD, dan observasi tim di lapangan. Pada kegiatan pembahasan 

roadmap desa digital, terdapat beberapa kendala tim pengabdian dalam merumuskan 

roadmap tersebut dikarenakan survei pemetaan aset TIK desa dan literasi digital 

warga desa masih belum optimal. Berdasarkan hasil diskusi yang telah dilakukan 

pada kegiatan ini dapat diketahui bahwa masyarakat masih ragu dalam mengisi 

survei tersebut, kemudian ada juga masyarakat yang menyampaikan bahwa 

pemerintah desa belum memberikan arahan untuk mengisi link survei tersebut. 

Masyarakat belum memahami urgensi survei yang dilakukan sehingga masih apatis 

untuk perubahan, seperti khawatir program hanya sesaat saja.  

Berdasarkan pengamatan lapangan di Muaro Pijoan, perangkat desa sudah 

cukup semangat untuk menerapkan desa digital. Namun, perlu peningkatan 

kemampuan SDM sehingga tidak mengandalkan tenaga luar. Adapun di Desa 

Simpang Sungai Duren, masih sulit untuk dipahami kondisi desa sebab komunikasi 

dengan perangkat desa sangat terbatas, dan respons terhadap informasi kegiatan ini 

masih lemah. Pemerintah desa belum mengalokasikan secara khusus SDM untuk 

tugas pengembangan TIK dalam pemerintahan desa. Selain itu, semangat pemerintah 

desa tampaknya belum tersampaikan dengan baik kepada masyarakat. Belum 

terbangun kepercayaan di tengah masyarakat. Perlu dilaksanakan literasi digital 

secara masif dengan tim pendamping langsung turun ke desa secara bertahap 

menjangkau seluruh masyarakat. 

Mengacu kepada data-data survei, FGD dan observasi, disusun analisis 

SWOT sementara sebagai berikut: 
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KEKUATAN 

1. Tingkat pendidikan SDM pemerintahan san 

masyarakat cukup tinggi. Jumlah aparatur 

desa yang sarjana saja mencapai 41,17%. 

2. Aparatur desa dan masyarakat sudah aktif 

menggunakan media sosial. 

3. Sebagian desa sudah memiliki SDM 

pemerintahan yang bisa mengelola website 

walaupun belum pada tahap mahir. 

4. Jumlah warga generasi Z cukup tinggi, 

sehingga sudah terbiasa mengunakan 

platform digital/layanan online bisa dibentuk 

komunitas digital.  

 

KELEMAHAN 

1. Belum terbangunnya visi dan komitmen 

bersama yang kuat untuk penerapan desa 

digital. 

2. Belum terbangunnya pemahaman dan  

kepercayaan masyarakat dalam penerapan 

desa digital. Bahkan, kelompok masyarakat 

usia tua yang belum terbiasa menggunakan 

layanan online masih tinggi. 

3. Desa belum memiliki bank data yang 

lengkap dan valid.   

4. Anggaran pengembangan program desa 

digital belum tersedia secara rutin dan 

memadai. 

5. Infrastruktur layak dan modern belum 

tersedia baik perangkat elektronik, wifi desa, 

maupun Cadangan Listrik. 

PELUANG 

1. Adanya dukungan kebijakan dari pemerintah 

kabupaten dengan program smart village. 

2. Pemerintah kabupaten melalui Diskominfo 

menyediakan dukungan SDM pendamping, 

server, dan biaya domain dalam pengelolaan 

website. 

3. Adanya program evaluasi kualitas sinyal 

seluler per provider dari Kemenkominfo 

melalui aplikasi Sigmon, yang datanya 

langsung terekam di Kementerian dan secara 

berkala dikomunikasikan kepada provider. 

4. Kerja sama dengan mitra strategis di sekitar 

Jaluko untuk pengembangan program, 

seperti perguruan tinggi dan Perusahaan 

seluler.  

 

ANCAMAN 

1. Lemahnya sinyal internet. 

2. Listrik belum stabil. 

3. Maraknya cyber crime.  

4. Cepatnya perkembangan teknologi sistem 

informasi sehingga pemerintah desa dan 

masyarakat harus mampu beradaptasi dengan 

cepat jika tidak ingin tertinggal. 

Bagan 7. Analisis SWOT Daya Dukung Desa Digital di Kecamatan Jaluko 

Berdasarkan analisis SWOT di atas, disusun draf roadmap desa digital di 

Kecamatan Jaluko untuk periode 2024-2028. Draf roadmap desa digital memuat 

aspek-aspek yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengantar 

Agenda penerapan desa digital perlu menjadi perhatian serius pemerintahan 

desa di Kecamatan Jambi Luar Kota sebagai wujud dukungan terhadap 

ditetapkannya Kabupaten Muaro Jambi sebagai daerah penerapan Smart City oleh 

Kementerian Informasi dan Komunikasi pada bulan Juni 2022 lalu. Penerapan desa 

digital ini diharapkan menjadi langkah awal menuju Smart Village sebagai bagian 

dari Smart City.  
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Pemerintah Kecamatan Jambi Luar Kota beserta seluruh pemerintah 

desa/kelurahan menyadari bahwa penerapan desa digital tidaklah mudah. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan upaya bersama yang terencana dengan dukungan 

masyarakat dan mitra strategis lainnya. Oleh karena itu, perlu disusun peta jalan 

(roadmap) menuju desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. Merujuk kepada 

analisis SWOT yang dilakukan, pada peta jalan ini disusun dalam jangka waktu lima 

tahun yaitu tahun 2024-2028 mendatang.     

2. Tujuan  

Tujuan dari roadmap ini adalah mewujudkan desa digital di semua 

desa/kelurahan Kecamatan Jambi Luar Kota pada tahun 2028 dengan kekhasan 

masing-masing sesuai potensi dan kearifan lokal.  

3. Sasaran 

 Adapun sasaran yang akan dicapai, dibagi dalam lima tahapan (per tahun) 

sebagaimana digambarkan dalam bagan berikut: 

 

 

Bagan 8. Sasaran Roadmap Desa Digital di Kecamatan Jaluko Tahun 2024-2028 
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F. Evaluasi Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Pada tahap akhir kegiatan, tim pengabdian juga melaksanakan evaluasi melalui 

pengisian formulir online oleh Diskominfo Muaro Jambi, Pemerintah Kecamatan 

Jambi Luar Kota, dan pemerintah desa yang disampingi dalam pembuatan website. 

Evaluasi dari pemerintah desa dibatasi dengan mempertimbangkan intensitas 

keterlibatan dalam program sehingga diharapkan evaluasi lebih objektif. Dengan 

demikian, informan yang mengisi survei berjumlah tujuh institusi. 

Aspek-aspek yang dievaluasi dari kegiatan ini meliputi kesesuaian tema 

dengan kebutuhan desa, penyamaan persepsi tentang kegiatan, jangka waktu 

kegiatan, serta profesionalitas tim pengabdian. Selain itu, survei juga menanyakan 

pendapatan respons tentang kerja sama lanjutan dalam kegiatan ini, serta saran 

lainnya secara terbuka. Berdasarkan pada isian survei, diperoleh hasil evaluasi 

sebagai berikut: 

1. Tema pengabdian masyarakat dinilai sangat relevan dengan kebutuhan desa. 

Dari rentang nilai 1 (tidak relevan) sampai 5 (sangat relevan), sebanyak 6 

responden memberikan nilai 5 dan 1 responden memberikan nilai 4. Secara 

kualitatif, kegiatan ini juga sangat diapresiasi oleh pemerintah kecamatan dan 

Diskominfo, sebab mendukung program pemerintah baik pusat maupun 

Kabupaten Muaro Jambi.  

2. Penjelasan terhadap target kegiatan memperoleh nilai rata-rata 4,5 dari 5 poin 

tertinggi. Salah seorang admin desa memberikan nilai 3 terhadap kejelasan 

tujuan. Hal ini menjadi evaluasi penting bagi tim karena sejak FGD awal hingga 

dalam proses-proses pertemuan, target kegiatan selalu diulang.  

3. Permasalahan yang cukup krusial adalah terkait waktu pelaksanaan kegiatan 

yang efektifnya tidak sampai 2 bulan. Rentang waktu ini sejak awal disadari 

sangat riskan untuk bisa mencapai tujuan yang ditetapkan. Oleh karena itu, 

tujuan untuk penyusunan roadmap belum bisa dicapai secara optimal. 

4. Pada poin profesionalitas kerja tim, 75% responden memberikan nilai sangat 

baik, dan 25% dengan nilai baik.  

5. Sebagaimana dijelaskan pada poin 3, maka target kegiatan belum sepenuhnya 

tercapai, khususnya pada penyusunan roadmap. 
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Meski masih terdapat beberapa kendala dan kekurangan pencapaian target, 

kegiatan ini mendapat respons sangat baik dari desa dampingan. Seluruh responden 

menyatakan bahwa kegiatan ini perlu dilanjutkan pada tahun berikutnya. Responden 

juga menyampaikan masukan atau hal lain terkait dengan kegiatan sebagai berikut: 

1. Mohon diadakannya pelatihan/pertemuan buat meminimalisir kejanggalan 

kesalahan/kegagalan login atau upload pada saat setiap penggunaan 

website. Terima kasih telah membuat kegiatan ini karna kami para operator 

admin website mendapatkan pelajaran yang belum dipelajari sebelumnya. 

2. Semoga tetap berkolaborasi di tahun-tahun berikutnya. 

3. Untuk kegiatan selanjutnya mohon tim turun dan duduk bersama 

masyarakat guna survei langsung dengan masyarakat untuk perluasan 

wawasan masyarakat dalam pengisian desa digital. 

4. Diharapkan kegiatan ini di lanjutkan tahun depan. 

5. Semoga kegiatan seperti ini bisa terus berlanjut. 

6. Admin desa perlu dilatih khusus. 

7. Mohon agar tim pengabdian dapat terus mengembangkan kegiatan ini 

sampai desa merasakan manfaat dari digitalisasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Program desa digital merupakan jawaban terhadap tuntutan penerapan sistem 

informasi desa yang diamanatkan oleh Undang-undang No. 6 Tahun 2014 tentang 

Desa dan kebutuhan pencapaian tujuan SDGs Desa. Namun demikian, penerapan 

desa digital masih belum optimal di berbagai daerah di termasuk di Kecamatan 

Jambi Luar Kota, meskipun kabupaten Muaro Jambi sudah resmi masuk dalam 

program menuju Smart City nasional. Berdasarkan survei dan diskusi terpumpun 

yang dilaksanakan oleh tim pengabdian, diperoleh sejumlah informasi penting terkait 

penerapan desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota yaitu peta kondisi jaringan 

internet, serta kondisi dan daya dukung yang dimiliki oleh pemerintah dan 

masyarakat dalam menerapkan desa digital. Berdasarkan data-data tersebut, tim 

pelaksana bersama pemerintah desa menyusun roadmap desa digital untuk periode 

2024-2028. Sebagai langkah awal menuju desa digital, desa-desa juga didampingi 

untuk membuat website desa dengan domain desa.id. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini menunjukkan bahwa desa memiliki peluang untuk digerakkan menuju 

desa digital meskipun masih memiliki banyak keterbatasan. Untuk itu, dibutuhkan 

kerja sama lanjutan dengan pihak perguruan tinggi dalam optimalisasi penerapan 

desa digital tersebut. 

 

B. Saran 

Saran yang perlu disampaikan dalam pelaksanaan kegiatan ini di antaranya 

adalah: 

1. Perlunya sosialisasi Literasi Digital kepada warga desa/kelurahan di 

Kecamatan Jambi Luar Kota. 

2. Perlunya komitmen dari setiap pihak khususnya pemerintah desa dalam 

upaya melaksanakan penerapan desa digital yang menjadi program kabupaten 

Muaro Jambi. 
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JURNAL KEGIATAN 

No. Tanggal Tempat Kegiatan Deskripsi Berkas 

1.  03 Okt. Kampus UIN Koordinasi tim Setelah pencairan dana kegiatan, tim melaksanakan pertemuan untuk 

persiapan kegiatan  

Jadwal 

kegiatan 

2.  05 Okt. Kampus UIN Menyiapkan surat izin Pengurusan surat izin dan surat tugas dari LPPM UIN STS Jambi SK Tim  

3.  06 Okt. Rumah - Membuat perangkat 

survei jaringan seluler  

- Mengoordinasikan 

tim survei  

- Survei dilakukan di semua kelurahan/desa, di mana masing-masing 

lokasi diambil 3 titik survei yaitu kantor desa dan 2 permukiman. 

Survei menggunakan form isian Google Form dan Avenza Maps 

untuk titik lokasi. Pemilihan Avenza Maps dilakukan untuk antisipasi 

adanya lokasi yang blind spot.  

- Tim survei berasal dari mahasiswa Ilmu Pemerintahan sebanyak 5 

orang dari semester 3, 5, dan 7. Mahasiswa lebih dahulu diberikan 

orientasi untuk memahami perangkat survei, terutama bagaimana 

penggunaan Avenza Maps yang belum dikuasai mahasiswa.  

 

Presensi tim 

4.  12 Okt. Kantor 

Camat Jaluko 

Mengantar surat izin 

pengabdian masyarakat 

Mengantarkan hardcopy surat dan menghubungi Pak Camat melalui 

WA untuk minta audiensi penyampaian rencana kegiatan 

Surat tugas 

5.  30 Okt. Kantor 

Camat Jaluko 

Audiensi dengan Pak 

Camat 

Tim menjelaskan rencana kegiatan dan diterima dengan baik oleh Pak 

Camat. Setelah itu dibuat kesepakatan akan melaksanakan FGD untuk 

penyampaian rencana kegiatan kepada seluruh lurah/kepala desa di 

Kec. Jaluko, memetakan kondisi awal penerapan desa digital, serta 

membuat kesepakatan langkah yang akan dilakukan.  

Surat tugas 

6.  01-05 Nov. Kec. Jaluko Survei Jaringan Survei dilakukan setelah memperoleh kesepakatan pelaksanaan 

kegiatan dari Camat. Hal ini dilakukan karena adanya kemungkinan 

pemerintah daerah tidak siap untuk melaksanakan kegiatan dimaksud 

dengan kondisi kejar target akhir tahun.  

Peta Lokasi 

Survey 

7.  06-08 Nov Kec. Jaluko - Penyebaran undangan 

FGD  

- Penyiapan bahan dan 

perlengkapan FGD  

- Undangan meliputi pemerintah daerah, organisasi masyarakat, 

sekolah/kampus di sekitar Kec. Jaluko 

Berkas surat, 

PPT FGD 

8.  09 Nov Simp. Sei. 

Duren 

FGD  Pelaksanaan diskusi terpumpun untuk penyampaian rencana kegiatan 

kepada seluruh lurah/kepala desa di Kec. Jaluko serta membuat 

kesepakatan Langkah yang akan dilakukan. Secara keseluruhan 

pemerintah desa siap untuk Menyusun roadmap dan berkomitmen 

Presensi, 

Dokumentasi 

FGD 



untuk menuju desa digital. Diskominfo Kabupaten Muaro Jambi juga 

menyatakan kesiapan untuk mendukung kegiatan. Beberapa undangan 

tidak hadir terutama dari unsur organisasi masyarakat dan swasta. 

9.  10 Nov Kampus UIN Persiapan form 

pemetaan aset desa dan 

literasi digital 

masyarakat 

Merujuk pada metode pengabdian dan telah dibicarakan pada FGD, 

maka perlu dilakukan pemetaan aset desa dan literasi digital 

masyarakat yang terkait dengan pelaksanaan desa digital. Pemetaan 

dilakukan melalui penyebaran link survei berbasis GIS. 

Presensi tim 

10.  13 Nov Kampus UIN Evaluasi FGD dan 

koordinasi tugas tim 

Evaluasi hasil diskusi FGD dan pembagian tugas untuk langkah kerja, 

termasuk rekomendasi desa untuk pembuatan website desa 

berdasarkan isian pemetaan aset oleh pemerintah desa.  

Presensi tim 

11.  14 Nov. - Kantor 

Diskominfo  

- Kantor 

Camat 

Jaluko 

- Diskusi pemilihan 

lokasi pembuatan 

website 

- Diskusi tindak lanjut 

penyusunan roadmap 

dan teknis pembuatan 

website desa 

- Penyebaran form 

pemetaan aset desa 

Desa yang didampingi pembuatan website: Kelurahan Pijoan, Simpang 

Sungai Duren, Mendalo Laut, Kedemangan, Senaung. 

Untuk pembuatan roadmap detail desa, akan dipilih 1 desa yang paling 

siap seiring perkembangan lapangan.  

Link form pemetaan asset desa https://arcg.is/0yn9Hm2 

Surat tugas 

12.  15 Nov. Kampus UIN Komunikasi dengan 

Kepala Desa 

Melakukan komunikasi dengan kepala desa terpilih sebagai lokasi 

pembuatan website, untuk kunjungan tim. 

Presensi tim 

13.  15-17 Nov. Kantor Desa Kunjungan ke kantor 

desa 

Agenda kunjungan meliputi: 

1. Penunjukan admin pengelola website desa 

2. Persiapan kelengkapan pembuatan website desa 

3. Persiapan pemetaan aset lanjutan bersama perangkat desa  

Surat tugas 

14.  20 Nov. Kampus UIN Evaluasi kesiapan 

berkas pengajuan 

domain dan hosting 

website 

Berkas-berkas yang telah disiapkan dievaluasi untuk selanjutnya 

diajukan melalui Diskominfo Kabupaten Muaro Jambi. 

Presensi tim 

15.  22 Nov.  Kantor 

Diskominfo 

Pengajuan akun email 

go.id dan domain desa 

Diikuti oleh admin desa Surat tugas, 

dokumentasi 

16.  23 Nov. Zoom Lanjutan proses 

pengajuan domain 

Diikuti oleh admin desa Zoom, WAG 

https://arcg.is/0yn9Hm2


17.  24 Nov. Kampus UIN Penyebaran survei 

pemetaan literasi digital 

masyarakat 

Link survei pemetaan literasi digital masyarakat 

https://arcg.is/0nyGe00  

 

18.  27 Nov.  Kantor 

Diskominfo 

Lanjutan proses 

pengajuan domain 

Diikuti oleh admin desa Surat tugas, 

dokumentasi 

19.  28 Nov. Kampus UIN 

dan Kantor 

Desa 

Pengontrolan penyiapan 

bahan website desa 

Masing-masing pendamping memonitoring admin desa dalam 

persiapan bahan website 

WAG 

20.  29 Nov. Kampus UIN 

dan Kantor 

Desa 

Pengontrolan penyiapan 

bahan website desa 

Masing-masing pendamping memonitoring admin desa dalam 

persiapan bahan website 

WAG 

21.  30 Nov. Kampus UIN 

dan Kantor 

Desa 

Pengontrolan penyiapan 

bahan website desa 

Masing-masing pendamping memonitoring admin desa dalam 

persiapan bahan website 

WAG 

22.  01 Des. Kampus UIN 

dan Kantor 

Desa 

Pengontrolan penyiapan 

bahan website desa 

Masing-masing pendamping memonitoring admin desa dalam 

persiapan bahan website 

WAG 

23.  04 Des. Kantor Desa 

Kedemangan 

FGD pemetaan lanjutan 

literasi digital 

masyarakat 

FGD dilakukan sebagai pengumpulan data kualitatif untuk penyusunan 

roadmap. Dihadiri oleh perangkat desa, organisasi dan tokoh 

masyarakat desa 

Surat tugas, 

dokumentasi 

24.  05 Des. Kampus UIN Pendampingan 

Pengisian Website 

secara remote 

Pemilihan tema, pengenalan fitur, dan pengisian konten website secara 

bertahap 

URL Website 

25.  06 Des. Kampus UIN Pendampingan 

Pengisian Website 

secara remote 

Pemilihan tema, pengenalan fitur, dan pengisian konten website secara 

bertahap 

URL Website 

26.  07 Des. Kampus UIN Pendampingan 

Pengisian Website 

secara remote 

Pemilihan tema, pengenalan fitur, dan pengisian konten website secara 

bertahap 

URL Website 

27.  08 Des. Kampus UIN Pendampingan 

Pengisian Website 

secara remote 

Pemilihan tema, pengenalan fitur, dan pengisian konten website secara 

bertahap 

URL Website 

https://arcg.is/0nyGe00


28.  11 Des. Kampus UIN Pendampingan 

Pengisian Website 

secara remote 

Pemilihan tema, pengenalan fitur, dan pengisian konten website secara 

bertahap. 

URL Website 

29.  13 Des. Kampus UIN Penyiapan draf 

roadmap 

Pengolahan data survei pemetaan aset TIK Desa dan literasi digital 

masyarakat dan membuat draf roadmap. 

Presensi tim 

30.  14 Des. Kampus UIN Penyiapan draf 

Roadmap 

Pengolahan data survei pemetaan aset TIK Desa dan literasi digital 

masyarakat dan membuat draf roadmap. 

Presensi tim 

31.  15 Des. Kampus UIN - Pembahasan draf 

roadmap 

- Evaluasi pengisian 

website 

Kegiatan diikuti oleh tim dan admin desa. Dokumentasi, 

presensi 

32.  18 Des. Kampus UIN Pengolahan Data survei 

Jaringan 

Pembuatan peta survei jaringan dengan mengolah data survei dan peta 

Avenza Maps yang diolah dengan ArcGIS 

 

Peta hasil 

survey 

33.  19 Des. Kampus UIN Pembuatan laporan 

kegiatan 

Laporan meliputi laporan utama, logbook, laporan keuangan dan 

summary. 

Berkas, 

Presensi tim  

34.  20 Des. Kampus UIN Pembuatan laporan 

kegiatan 

Laporan meliputi laporan utama, logbook, laporan keuangan dan 

summary. 

Berkas, 

Presensi tim  

35.  21 Des. Kampus UIN Pembuatan laporan 

kegiatan 

Laporan meliputi laporan utama, logbook, laporan keuangan dan 

summary. 

Berkas, 

Presensi tim  

36.  22 Des. Kampus UIN Pembuatan laporan 

kegiatan 

Laporan meliputi laporan utama, logbook, laporan keuangan dan 

summary. 

Berkas, 

Presensi tim  

37.  27 Des. Kampus UIN Persiapan launching Persiapan lokasi dan pengisi acara launching. Presensi tim 

38.  28 Des. Kantor 

Bupati Muaro 

Jambi 

Launching roadmap 

dan website desa 

Acara launching digabungkan dengan diskusi “Percepatan Penerapan 

Smart Village di Muaro Jambi” yang dilaksanakan oleh Diskominfo 

Muaro Jambi. Acara dihadiri oleh perangkat desa, admin website, tim 

pengabdian, dan Diskominfo Muaro Jambi. 

Dokumentasi 

kegiatan 
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A. Pendahuluan 

Evaluasi terhadap proses dan hasil kerja merupakan sebuah keniscayaan dalam 

setiap proses manajemen yang biasa disebut pengukuran kinerja. Pengukuran kinerja ini 

akan memberikan bukti ketercapaian tujuan yang ditetapkan di awal, sekaligus menjadi 

evaluasi untuk program lanjutan. Oleh karena itu, pelaksanaan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat juga harus terukur dengan menghasilkan manfaat yang jelas bagi 

pihak-pihak terkait.  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema “Akselerasi Penerapan Desa 

Digital di Kecamatan Jambi Luar Kota Kabupaten Muaro Jambi” ini memiliki fokus 

membangun basis penerapan desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota untuk dengan 

sampel lima desa. Tujuan kegiatan ada dua, yaitu: 

1. Tersedianya roadmap membangun desa digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. 

2. Terbangunnya website desa dengan domain desa.id di lima desa Kecamatan Jambi 

Luar Kota. 

Kedua tujuan tersebut merupakan langkah awal untuk membangun desa digital 

yang berdaya. Website desa dengan domain desa.id harus terus dikembangkan dengan 

dukungan platform digital lainnya untuk menjadi Sistem Informasi Desa yang terintegrasi 

dan terinterkoneksi. Tersedianya roadmap desa digital akan menjadi acuan dalam 

menyusun kebijakan dan program menuju desa digital secara bertahap. Oleh karena itu, 

kegiatan pengabdian masyarakat ini perlu dilaksanakan secara berkelanjutan dalam 

beberapa tahun.  

Berdasarkan tujuan dan kerangka pikir tersebut, maka ada beberapa aspek yang 

menjadi tolak ukur keberhasilan kegiatan pengabdian masyarakat ini: 

1. Kegiatan dikelola secara profesional dan dirasakan manfaatnya oleh pemerintah dan 

masyarakat di Kecamatan Jambi Luar Kota. 

2. Tersedianya roadmap desa digital yang didukung data serta refleksi memadai dengan 

melibatkan pemerintah dan masyarakat secara aktif. 

3. Terbangunnya website desa dengan domain desa.id di lima desa Kecamatan Jambi 

Luar Kota. 

4. Terbangunnya komitmen bersama untuk melanjutkan kegiatan pendampingan desa 

digital di Kecamatan Jambi Luar Kota. 



Aspek kedua dan ketiga dari tolak ukur tersebut merupakan luaran dari kegiatan, 

sedangkan aspek pertama dan keempat perlu dievaluasi melalui penilaian mitra 

dampingan, yaitu pemerintah kecamatan dan desa, khususnya desa yang menjadi sampel 

pembuatan website desa. Untuk yang terakhir ini, tim pengabdian masyarakat 

membagikan formulir evaluasi kepada pihak terkait pada akhir kegiatan.  

 

B. Kondisi Awal 

Observasi awal tim pengabdian di wilayah Kecamatan Jambi Luar Kota 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi dalam layanan pemerintahan desa 

dan kecamatan masih sangat terbatas. Pelayanan administrasi secara umum masih 

dilaksanakan secara konvensional, meskipun, 12 dari 20 desa/kelurahan di Kecamatan 

Jambi Luar Kota telah memiliki website dengan domain desa.id. Pada tingkat kecamatan, 

saat ini umumnya website baru berupa sub-domain website kabupaten. Namun menurut 

Camat Jambi Luar Kota, saat ini pemerintah kecamatan belum ada pengelolaan website 

secara khusus. Selain itu, belum terdapat grand design dan regulasi di tingkat desa dalam 

penerapan desa digital. Untuk itu, perlu adanya upaya akselerasi penerapan desa digital di 

Kecamatan Jambi Luar Kota. Proses akselerasi ini perlu dimulai dengan pembuatan peta 

jalan (roadmap) desa digital pada tingkat kecamatan dan membuat proyek percontohan 

realisasi bertahap di beberapa desa.  

Tabel 1. Daftar Alamat Website Desa/Kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota 

No. Nama Desa Alamat Website 

1.  Danau Sarang Elang https://danausarangelang.desa.id/  

2.  Kedemangan - 

3.  Maro Sebo https://marosebo.desa.id/  

4.  Mendalo Darat https://mendalodarat.desa.id/  

5.  Mendalo Indah https://mendaloindah.desa.id/  

6.  Mendalo Laut - 

7.  Muaro Pijoan - 

8.  Muhajirin https://muhajirin.desa.id/  

9.  Pematang Gajah https://pematanggajah.desa.id/  

10.  Pematang Jering https://pematangjering.desa.id/  

11.  Penyengat Olak - 

https://danausarangelang.desa.id/
https://marosebo.desa.id/
https://mendalodarat.desa.id/
https://mendaloindah.desa.id/
https://muhajirin.desa.id/
https://pematanggajah.desa.id/
https://pematangjering.desa.id/


12.  Pijoan - 

13.  Rengas Bandung  https://rengasbandung.desa.id/  

14.  Sarang Burung https://sarangburung.desa.id/  

15.  Sembubuk https://sembubuk.desa.id/  

16.  Senaung - 

17.  Simpang Limo https://simpanglimo.desa.id/  

18.  Simpang Sungai Duren - 

19.  Sungai Duren - 

20.  Sungai Bertam https://sungaibertam.desa.id/  

 

Berdasarkan data pada tabel di atas, terlihat bahwa masih ada delapan desa di 

Kecamatan Jambi Luar Kota yang belum memiliki website desa. Di samping itu, desa 

yang sudah memiliki website sebagian besar masih menggunakan jasa rekanan dalam 

pengembangan dan hosting websitenya, serta belum optimal menggunakannya dalam 

layanan mandiri online yang merupakan salah satu fitur dasar dalam penerapan sistem 

informasi desa. Bahkan, ada website desa yang sudah berstatus “suspended” karena 

tagihan hosting yang belum dibayar.  

 

C. Program Pendampingan 

Mengacu pada permasalahan yang ada dan tujuan yang ditetapkan, kegiatan 

pengabdian masyarakat ini melaksanakan sejumlah kegiatan/langkah, yaitu: 

1. Survei Jaringan Seluler: kegiatan ini dilakukan untuk melihat jangkauan sinyal 

internet di semua desa/kelurahan di Kecamatan Jambi Luar Kota. Survei 

dilakukan di 20 desa/kelurahan dengan 3 titik pengukuran pada masing-masing 

desa. Pengukuran dilakukan menggunakan 5 provider/kartu seluler yaitu 

Telkomsel, Indosat, XL, Tri, dan Smartfren. 

2. FGD refleksi penerapan desa digital bersama pemerintah dan warga desa: kegiatan 

ini dilaksanakan untuk mengelaborasi pengetahuan dan pandangan pemerintah 

serta masyarakat terhadap konsep dan penerapan desa digital, serta menggali 

persoalan-persoalan yang ada dalam Upaya pelaksanaan desa digital. FGD dengan 

pemerintah kecamatan dan desa se-Kecamatan Jaluko dilaksanakan di Simpang 

https://rengasbandung.desa.id/
https://sarangburung.desa.id/
https://sembubuk.desa.id/
https://simpanglimo.desa.id/
https://sungaibertam.desa.id/


Sungai Duren pada tanggal 09 November 2023, sedangkan FGD dengan warga 

dilaksanakan dengan sampel Desa Kedemangan pada tanggal 04 Desember 2023.  

3. Survei pemetaan aset TIK desa dan literasi digital warga desa: kegiatan ini 

meminta partisipasi pemerintah desa dan masyarakat untuk mengukur daya 

dukung dalam penerapan desa digital di desanya. Survei dilakukan dengan 

menyebarkan formulir survei online dengan platform GIS selama lebih satu bulan 

sejak pelaksanaan FGD pemerintah. Namun, pengumpulan data survei ini masih 

sangat tidak memadai. Dari 20 desa/kelurahan, hanya 11 pemerintah 

desa/kelurahan yang mengisi. Sedangkan untuk warga dari semua desa/kelurahan 

hanya terkumpul 123 isian. Namun, validitas data isian survei masih perlu 

dievaluasi secara keseluruhan, sebab banyak yang tidak sesuai dengan temuan 

observasi.  

4. Pendampingan pengajuan dan pengisian website desa dengan domain desa.id: 

kegiatan ini dilaksanakan dengan dukungan penuh dari  Dinas Komunikasi dan 

Informasi (Diskominfo) Muaro Jambi. Pendampingan pengajuan dan pengisian 

website kegiatan ini dilakukan kepada 5 desa/kelurahan yaitu Kelurahan Pijoan, 

Desa Simpang Sungai Duren, Desa Mendalo Laut, Desa Kedemangan, dan Desa 

Senaung. Namun, karena hanya tinggal 3 desa yang belum memiliki website, 

maka atas kesepakatan tim pengabdian dengan Dinskominfo, semua desa 

langsung didampingi sekaligus. Sebagai Solusi kekurangan sumber daya, tim 

pengabdian meminta Kerja sama dosen dari Program Studi Sistem Informasi 

untuk melakukan kegiatan pengabdian mandiri bergabung dengan kegiatan tim. 

Melalui cara ini, keseluruhan 8 desa bisa sekaligus didampingi dalam pembuatan 

website. Pendampingan dilaksanakan secara bersama di kantor Diskominfo 

Muaro Jambi dan kampus UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Selain itu, 

masing-masing desa juga ditugaskan satu orang pendamping khusus agar lebih 

leluasa dalam pendampingan mandiri di luar jadwal bersama. 

Pada proses pendampingan website ini, tim menemui cukup banyak kendala baik 

terkait sinyal internet, maupun kurangnya komitmen kerja dari pihak desa. Hanya 

3 dari total 8 admin website yang cukup aktif untuk menjalankan tugasnya. 

Selebihnya selalu beralasan sibuk dengan tugas lain. Sementara, menurut 

ketentuan resmi, website hanya bisa diakses oleh admin resmi. Kondisi ini perlu 



diantisipasi untuk masa mendatang bahwa admin website harus memiliki fokus 

kerja yang jelas sebab tugas membangun system informasi tidaklah mudah.  

5. Penyusunan dan pembahasan roadmap desa digital: kegiatan ini berisi 

penyusunan roadmap dengan analisis SWOT berdasarkan pada data survei, FGD, 

dan observasi tim di lapangan. Namun karena keterbatasan waktu, pengumpulan 

data belum berjalan optimal sehingga disepakati roadmap yang disusun baru 

bersifat sementara dan akan diperbaiki tahun depan.  

Secara teknis, program baru berjalan mulai bulan November 2023, sehingga waktu 

yang tersedia sangat minim untuk bisa melaksanakan seluruh kegiatan tersebut secara 

optimal. Apalagi, proses kegiatan khususnya pendampingan website sangat dipengaruhi 

oleh kondisi sinyal internet dan kestabilan server/website pengajuan domain di 

Kementerian Komunikasi dan Informasi. Terlebih lagi, dalam proses pengumpulan data 

untuk analisis roadmap ditemui realitas bahwa pemerintah desa dan masyarakat belum 

bisa bekerja sama secara optimal. Butuh waktu dan lebih untuk membangun kepercayaan 

dan visi bersama tentang pentingnya partisipasi aktif semua pihak dalam proses akselerasi 

desa digital ini.  

 

D. Hasil dan Evaluasi Program 

Sebagaimana dijelaskan di atas, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

memiliki dua tujuan utama yaitu penyusunan roadmap desa digital dan Pembangunan 

website desa dengan domain dea.id di lima desa Kecamatan Jambi Luar Kota. Pengajuan 

website desa sudah berhasil sesuai target dan sudah dimulai pengisian konten sesuai 

menu-menu yang tersedia. Selain itu, admin desa juga sudah diarahkan untuk membuat 

akun media sosial resmi desa yang dihubungkan dengan website desa. Berikut daftar URL 

website dan media sosial desa: 

Tabel 1. Daftar URL Website Desa 

No. Nama Desa/Kelurahan Alamat URL 

1.  Kelurahan Pijoan https://pijoan.muarojambikab.go.id/ 

2.  Simpang Sungai Duren https://simpangsungaiduren.desa.id/ 

3.  Mendalo Laut https://mendalolaut.desa.id/ 

4.  Kedemangan https://kedemangan.desa.id/ 

5.  Senaung https://senaung.desa.id/ 

 

 



Tabel 2. Daftar Media Sosial Desa 

No Nama Desa/ 

Kelurahan 

Link ID Media Sosial 

1.  Kelurahan 

Pijoan 

Youtube : 

youtube.com/@Kelurahanpijoan?si=MVRS5scaxnyBeRRB  

FB: 

facebook.com/profile.php?id=100095040094485&mibextid=LQQJ4d    

IG: https://instagram.com/kelurahanpijoan_jaluko?utm_source=qr  

Tiktok : tiktok.com/@kelurahan_pijoan?_t=8hhcZ70ntzE&_r=1  

2.  Simpang 

Sungai Duren 

YouTube: - 

FB: - 
IG: 

https://www.instagram.com/simp.sungaiduren?igsh=OGQ5ZDc2ODk2ZA=

=  

Tiktok: - 

3.  Mendalo 

Laut 

YouTube: - 

FB: https://www.facebook.com/pemdes.laut?mibextid=JRoKGi  

IG: 

https://www.instagram.com/pemdesmendalolaut?igshid=OGQ5ZDc2

ODk2ZA==  

Tiktok: - 

4.  Senaung YouTube: 

https://www.youtube.com/channel/UCXzkRureQ4btoFIWfSTfOVw  

FB: https://www.facebook.com/profile.php?id=61553752421972  

IG: https://www.instagram.com/humas_desasenaung/  

Tiktok: https://www.tiktok.com/@humas_desasenaung?lang=id-ID  

5.  Kedemangan Youtube : 

https://www.youtube.com/channel/UCRhzhSPL7Ct217i7zpYhi5A  

FB: https://www.facebook.com/DesaKedemanganOfficial/  

IG: https://www.instagram.com/kedemangandesaku_/  

iktok : https://www.tiktok.com/@kedemanganofficial    

 

Berdasarkan ketersediaan data, tim pengabdian masyarakat bersama admin desa 

telah membahas analisis SWOT untuk penyusunan roadmap desa digital. Analisis SWOT 

desa digital dapat dilihat dalam bagan berikut:  
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Bagan 1. Analisis SWOT Daya Dukung Desa Digital di Kecamatan Jaluko 

KEKUATAN 

1. Tingkat pendidikan SDM pemerintahan 

san masyarakat cukup tinggi. Jumlah 

aparatur desa yang sarjana saja mencapai 

41,17%. 

2. Aparatur desa dan masyarakat sudah aktif 

menggunakan media sosial. 

3. Sebagian desa sudah memiliki SDM 

pemerintahan yang bisa mengelola 

website walaupun belum pada tahap 

mahir. 

4. Jumlah warga generasi Z cukup tinggi, 

sehingga sudah terbiasa mengunakan 

platform digital/layanan online bisa 

dibentuk komunitas digital.  

 

KELEMAHAN 

1. Belum terbangunnya visi dan komitmen 

bersama yang kuat untuk penerapan desa 

digital. 

2. Belum terbangunnya pemahaman dan  

kepercayaan masyarakat dalam penerapan 

desa digital. Bahkan, kelompok 

masyarakat usia tua yang belum terbiasa 

menggunakan layanan online masih 

tinggi. 

3. Desa belum memiliki bank data yang 

lengkap dan valid.   

4. Anggaran pengembangan program desa 

digital belum tersedia secara rutin dan 

memadai. 

5. Infrastruktur layak dan modern belum 

tersedia baik perangkat elektronik, wifi 

desa, maupun Cadangan Listrik. 

PELUANG 

1. Adanya dukungan kebijakan dari 

pemerintah kabupaten dengan program 

smart village. 

2. Pemerintah kabupaten melalui 

Diskominfo menyediakan dukungan 

SDM pendamping, server, dan biaya 

domain dalam pengelolaan website. 

3. Adanya program evaluasi kualitas sinyal 

seluler per provider dari Kemenkominfo 

melalui aplikasi Sigmon, yang datanya 

langsung terekam di Kementerian dan 

secara berkala dikomunikasikan kepada 

provider. 

4. Kerja sama dengan mitra strategis di 

sekitar Jaluko untuk pengembangan 

program, seperti perguruan tinggi dan 

Perusahaan seluler.  

 

ANCAMAN 

1. Lemahnya sinyal internet. 

2. Listrik belum stabil. 

3. Maraknya cyber crime.  

4. Cepatnya perkembangan teknologi sistem 

informasi sehingga pemerintah desa dan 

masyarakat harus mampu beradaptasi 

dengan cepat jika tidak ingin tertinggal. 

 

Berdasarkan analisis SWOT di atas, disusun draf roadmap desa digital di 

Kecamatan Jaluko untuk periode 2024-2028. Draf roadmap desa digital memuat aspek-

aspek yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengantar 

Agenda penerapan desa digital perlu menjadi perhatian serius pemerintahan desa di 

Kecamatan Jambi Luar Kota sebagai wujud dukungan terhadap ditetapkannya Kabupaten 

Muaro Jambi sebagai daerah penerapan Smart City oleh Kementerian Informasi dan 



Komunikasi pada bulan Juni 2022 lalu. Penerapan desa digital ini diharapkan menjadi 

langkah awal menuju Smart Village sebagai bagian dari Smart City.  

Pemerintah Kecamatan Jambi Luar Kota beserta seluruh pemerintah desa/kelurahan 

menyadari bahwa penerapan desa digital tidaklah mudah. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan upaya bersama yang terencana dengan dukungan masyarakat dan mitra 

strategis lainnya. Oleh karena itu, perlu disusun peta jalan (roadmap) menuju desa digital 

di Kecamatan Jambi Luar Kota. Merujuk kepada analisis SWOT yang dilakukan, pada 

peta jalan ini disusun dalam jangka waktu lima tahun yaitu tahun 2024-2028 mendatang.     

2. Tujuan  

Tujuan dari roadmap ini adalah mewujudkan desa digital di semua desa/kelurahan 

Kecamatan Jambi Luar Kota pada tahun 2028 dengan kekhasan masing-masing sesuai 

potensi dan kearifan lokal.  

3. Sasaran 

 Adapun sasaran yang akan dicapai, dibagi dalam lima tahapan (per tahun) sebagaimana 

digambarkan dalam bagan berikut: 

Bagan 2. Sasaran Roadmap Desa Digital di Kecamatan Jaluko Tahun 2024-2028 

 

 

Pada tahap akhir kegiatan, tim pengabdian juga melaksanakan evaluasi melalui 

pengisian formulir online oleh Diskominfo Muaro Jambi, Pemerintah Kecamatan Jambi 



Luar Kota, dan pemerintah desa yang disampingi dalam pembuatan website. Evaluasi dari 

pemerintah desa dibatasi dengan mempertimbangkan intensitas keterlibatan dalam 

program sehingga diharapkan evaluasi lebih objektif. Dengan demikian, informan yang 

mengisi survei berjumlah tujuh institusi. 

Aspek-aspek yang dievaluasi dari kegiatan ini meliputi kesesuaian tema dengan 

kebutuhan desa, penyamaan persepsi tentang kegiatan, jangka waktu kegiatan, serta 

profesionalitas tim pengabdian. Selain itu, survei juga menanyakan pendapatan respons 

tentang kerja sama lanjutan dalam kegiatan ini, serta saran lainnya secara terbuka. 

Berdasarkan pada isian survei, diperoleh hasil evaluasi sebagai berikut: 

1. Tema pengabdian masyarakat dinilai sangat relevan dengan kebutuhan desa. Dari 

rentang nilai 1 (tidak relevan) sampai 5 (sangat relevan), sebanyak 6 responden 

memberikan nilai 5 dan 1 responden memberikan nilai 4. Secara kualitatif, 

kegiatan ini juga sangat diapresiasi oleh pemerintah kecamatan dan Diskominfo, 

sebab mendukung program pemerintah baik pusat maupun Kabupaten Muaro 

Jambi.  

2. Penjelasan terhadap target kegiatan memperoleh nilai rata-rata 4,5 dari 5 poin 

tertinggi. Salah seorang admin desa memberikan nilai 3 terhadap kejelasan tujuan. 

Hal ini menjadi evaluasi penting bagi tim karena sejak FGD awal hingga dalam 

proses-proses pertemuan, target kegiatan selalu diulang.  

3. Permasalahan yang cukup krusial adalah terkait waktu pelaksanaan kegiatan yang 

efektifnya tidak sampai 2 bulan. Rentang waktu ini sejak awal disadari sangat 

riskan untuk bisa mencapai tujuan yang ditetapkan. Oleh karena itu, tujuan untuk 

penyusunan roadmap belum bisa dicapai secara optimal. 

4. Pada poin profesionalitas kerja tim, 75% responden memberikan nilai sangat baik, 

dan 25% dengan nilai baik.  

5. Sebagaimana dijelaskan pada poin 3, maka target kegiatan belum sepenuhnya 

tercapai, khususnya pada penyusunan roadmap. 

Meski masih terdapat beberapa kendala dan kekurangan pencapaian target, kegiatan ini 

mendapat respons sangat baik dari desa dampingan. Seluruh responden menyatakan 

bahwa kegiatan ini perlu dilanjutkan pada tahun berikutnya.  
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KEMENTERIAN AGAMA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM)
Jln. Jambi-Muarabulian KM. 16  Simpang Sungaiduren Kab. Muarojambi 

Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021

 

 

 

 
 

: Dr. Irmawati Sagala, M.Si
: 198010012009012009
: Ilmu Pemerintahan/ Syariah

Jabatan Peneliti : Ketua
Judul  

  

Waktu 
Lokasi : Kecamatan Jambi Luar Kota

Demikian atas perhatian dan perkenan Bapak/ Ibu diucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jambi, 04 Oktober 2023

 
 
 

       
           

Pengabdian kepada Masyarakat akan dilaksanakan pada:

: Oktober-Desember 2023

: Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jaluko
  Kabupaten Muaro Jambi

Nama
NIP/ NIDN
Prodi/Fakultas

Nomor : B-512/Un.15/L.II/PP.06/10/2023
Lamp : 1 Lembar
Perihal : Permohonan Kerjasama Pengabdian kepada Masyarakat

  Kepada Yth:

Bapak Kepala Dinas Kominfo Kab. Muaro Jambi

di-
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

  Sehubungan dengan pelaksanaan pengabdian  kepada  masyarakat  oleh dosen 
Universitas Islam Negeri (UIN) Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, kami mohon Bapak/ibu
berkenan bekerjasama dalam kegiatan tersebut. Adapun pelaksana kegiatan adalah:
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KEMENTERIAN AGAMA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM)
Jln. Jambi-Muarabulian KM. 16  Simpang Sungaiduren Kab. Muarojambi 

Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021

S U R A T  T U G A S
Nomor : B-511/Un.15/ L.II/PP.06/10/2023

 
Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dengan ini menerangkan Saudara/I 
dibawah ini: 

Nama : Dr. Irmawati Sagala, M.Si
NIP/ NIDN : 198010012009012009
Fakultas : Ilmu Pemerintahan/ Syariah
Jabatan Peneliti : Ketua
Judul : Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar 

Kota Kabupaten Muaro Jambi
 

 
Waktu 
Lokasi : Kecamatan Jambi Luar Kota

 
Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

Jambi, 4 Oktober 2023

Tembusan: 
- Rektor (sebagai lapoaran)
- Arsip

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi:

: Oktober-Desember 2023
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: Dr. Irmawati Sagala, M.Si
: 198010012009012009
: Ilmu Pemerintahan/ Syariah

Jabatan Peneliti : Ketua
Judul  

  

Waktu 
Lokasi : Kecamatan Jambi Luar Kota

Demikian atas perhatian dan perkenan Bapak/ Ibu diucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jambi, 04 Oktober 2023

 
 
 

       
           

Pengabdian kepada Masyarakat akan dilaksanakan pada:

: Oktober-Desember 2023

: Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jaluko
  Kabupaten Muaro Jambi

Nama
NIP/ NIDN
Prodi/Fakultas

Nomor : B-512/Un.15/L.II/PP.06/10/2023
Lamp : 1 Lembar
Perihal : Permohonan Kerjasama Pengabdian kepada Masyarakat

  Kepada Yth:

Bapak Kepala Dinas Kominfo Kab. Muaro Jambi

di-
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

  Sehubungan dengan pelaksanaan pengabdian  kepada  masyarakat  oleh dosen 
Universitas Islam Negeri (UIN) Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, kami mohon Bapak/ibu
berkenan bekerjasama dalam kegiatan tersebut. Adapun pelaksana kegiatan adalah:
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Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021

S U R A T  T U G A S
Nomor : B-511/Un.15/ L.II/PP.06/10/2023

 
Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dengan ini menerangkan Saudara/I 
dibawah ini: 

Nama : Dr. Irmawati Sagala, M.Si
NIP/ NIDN : 198010012009012009
Fakultas : Ilmu Pemerintahan/ Syariah
Jabatan Peneliti : Ketua
Judul : Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar 

Kota Kabupaten Muaro Jambi
 

 
Waktu 
Lokasi : Kecamatan Jambi Luar Kota

 
Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

Jambi, 4 Oktober 2023

Tembusan: 
- Rektor (sebagai lapoaran)
- Arsip

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi:

: Oktober-Desember 2023
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: Ilmu Pemerintahan/ Syariah
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: Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jaluko
  Kabupaten Muaro Jambi

Nama
NIP/ NIDN
Prodi/Fakultas

 
 
  

  

 

       
          

Nomor : B-512/Un.15/L.II/PP.06/10/2023
Lamp : 1 Lembar
Perihal : Permohonan Kerjasama

  Kepada Yth:

Bapak Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kab. Muaro Jambi

di-
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

  Sehubungan dengan pelaksanaan pengabdian  kepada  masyarakat  oleh dosen 
Universitas Islam Negeri (UIN) Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, kami mohon Bapak/ibu
berkenan bekerjasama dalam kegiatan tersebut. Adapun pelaksana kegiatan adalah:

Untuk mendiskusikan kerjasama dalam kegiatan pengabdian tersebut, kami meminta kesediaan 
Bapak/Ibu  menerima  audiensi  tim  pengabdian  dari  UIN  Sulthan  Thaha  Saifuddin  
Jambi.

Demikian atas perhatian dan perkenan Bapak/ Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jambi, 04 November 2023
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Waktu 
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Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

Jambi, 4 Oktober 2023
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Nana 

UNIVERSITAS ISL 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGAE 

NIP/ NIDN 
Fakultas 

Judul 

Yang bertanda tangan bawah nn Ketua Lembaga Peneltuan dan Pengabd1an Kepada 
Masyarakat (LP2M) UN Sulhan Thaha Sasfudd1n Jamb1, dengan ini mener angkan Saudaral 
dibawah inn 

Jabatan Penel1ti 

Waktu 
Lokasi 

Jin. Janbi-Muarabulilan KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muarojambi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

Kota Kabupaten Muaro Janb 

KEMENTERIAN AGAMA 

Tembusan 

SULTHAN THARACYARAKAT (LPPM) SAFUDDIN JAMBI 

Nomor B-SI1/Un 5/L.IPP06/10/2023 
SURAT TUGAS 

Dr. Irmawati Sagala, M S: 
198010012009012009 
llmu Pemerintahan/ Syariah 
Ketua 

Untuk melaksanakan pengabd1an kepada masyarakat oleth dosen UIN Sulthan Thaha Saifudd1n Jambi 

Akseleras1 Penerapn Desa Digital di Kecamatan Jamb1 Luar 

Rektor (sebagai lapoaran) 
Arsip 

Oktober-Desember 2023 

Tiba di 
Pada Tanggal tt 2013 

Kecamatan Jambi Lur Koa 

Demikian surat fugas nu diberikan untuk dapat dilaksanakan scbagaimana mestinya 

Jambi, 4 Oktober 2023 

Dr. Ayub Mursalin, S.Ag., M.A. 
Ln CNIP 197606072003121005 

Berangkat dani : Yroy 
Ke 
pada Tanggal 



Nama 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 
LEMBAGA PENELUTIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM) 

NIP/ NIDN 
Fakultas 

Yang bertanda tangan bawah n1 Ketua Lembaga Penclt1an dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Safudd1n Jamb, dengan ini menerangkan Saudara/l 
dibawah ini 

Jabatan Penel1it1 
Judul 

Jin. Jambi-Muarabulan KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muarojamnbi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

Kota Kabupaten Muaro Jambi 

Waktu 
Lokas1 

Tiba di 

KEMENTERIAN AGAMA 

SURAT TUGAS 
Nomor.B-Sl1/Un 1S/ L. IIPPO6/10 

Tembusan 

Dr. Inawati Sagala, M Si 
198010012009012009 

Untuk melaksanakan pengabd1an kepada masyarakat olch dosen UIN Sulthan Thaha Saifudd1n Jambi. 

IImu Pemerintaharv Syariah 
Ketua 

Rektor (sebagai lapoaran) 
Ars1p 

Akseleras1 Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar 

Oktober-Desember 2023 

Demikian surat tugas in1 diber1kan untuk dapat dilaksanakan scbagaimana mestunya 

Pada Tanggal 30 023 

610/2023 

:Kecamatan Jambi Luar Kota 

Jambi. 4 Oktober 2023 

ERIS 
TP3etua, 

Dr. Ayub Mursalin, S.Ag., M.A. 
CLIK WA NIP 197606072003121005 

Berangkat dari 
Ke 

pada Tanggal 
2023 
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di bawah ini: 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT(LPPM) 

Jin. Jambi-Muarabulian KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muarojambi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

Nama 

Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dengan ini menerangkan Saudara/1 

NIP/ NIDN 

Prodi/Fakultas 
Jabatan Peneliti 
Judul 

Waktu 
Lokasi 

Tiba di 

KEMENTERIAN AGAMA 

Nomor: B-SI I/Un.I5/ L.IVPP.06/10/2023 

Tembusan: 

SURATTUGAS 

: Dr. Irmawati Sagala, M.Si 
198010012009012009 

:Imu Pemerintahan/ Syariah 

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi: 

Ketua 

:Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar 
Kota Kabupaten Muaro Jambi 

:Oktober-Desember 2023 

Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

: Kecamatan Jambi Luar Kota 

kedeu augau 
Pada Tanggal : (? Nou 2o17 

Rektor (sebagai lapoaran) 
Arsip 

RERIA 

Jambi, 4 Oktober 2023 

Kelua, 

nDr. Ayub Mursalin, S.Ag., M.A. 
OLIKIgOCNIP. 197606072003121005 

Berangkat dari : keSewangau 
pada Tanggal 
Ke 



UNIVERSITAS 

Narma 
NIP/ NIDN 

ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM) 

Prodi/Fakultas 

Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Suifuddin Jambi, dengan ini meneruugkan Saudara/t 
di bawah ini: 

Jabatan Peneliti 

Judul 

Waktu 
Lokasi 

Jln. Jambi-Muarabulian KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muaojambi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

Tiba di 

KEMENTERIAN AGAMA 

Tembusan: 

Nomor: B-STIUn.l5/ L.I/PP.06/10/2023 
SURATTUGAS 

: Irfan Harmain, M.II 
:2002039401 
: HPV Syariah 

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

:Anggota 
:Aksclerasi Penerapan Desa Digital di Kccamatan Jambi Luar 

Kota Kabupaten Muaro Jambi 

:Oktober-Desember 2023 

Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan scbagaimana mestinya. 

Pada Tanggal"o 2023 

: Kccanmatan Janbi Luar Kota 

Rektor (scbagai lapoaran) 
Arsip 

Jambi, 4 Oklober 2023 

ERIAKetua, 

SusiladatSCow 
AI: 980c6o| 200801 20o6 

nu Dr. Ayub Mursalin, S.Ag., M.A. 

Berangkat dar1 
Ke 

pada Tanggal l6 u 2o25 

Susilanah, S Eon 
WIP: 198q O1 2008ol 2005 

OLIK 1NONIP. 197606072003121005 



Nama 
NIP/ NIDN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM) 

Jin. Jambi-Muarabulian KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muarojambi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dengan ini menerangkan Saudara/| 
di bawah ini: 

Prodi/Fakultas 
Jabatan Peneliti 
Judul 

Waktu 
Lokasi 

Tiba di 

Tembusan: 

KEMENTERIAN AGAMA 

Nomor : B-51 1/Un.15/ L.IIPP.06/10/2023 

Arsip 

SURATTUGAS 

:Yunita Elianda, M.IP 
20060695o1 

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi: 

IImu Pemerintahan/ Syariah 
Anggota 

:Menbalo laut 
Pada Tanggal : h o 20z AEw 

Rektor (scbagai lapoaran) 

Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jambi Luar 
Kota Kabupaten n Muaro Jambi 

Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan scbagaimana mestinya. 

:Oktober-Desember 2023 
:Kecamatan Jambi Luar Kota 

MENGZAYE 
Thaauriu) 

Jambi, 4 Oktober 2023 

Eetua, 

Dr. Ayub Mursalin, S.Ag., M.A. 
OLIK INDCNIP. 197606072003121005 

|Berangkat dari : esolo laot 
Ke 

pada Tanggal 

KEPALA NENOLALAUTB 



Nama 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM) 

Jin. Jamb-Muarabulian KM. 16 Simpang Sungaiduren Kab. Muarojanbi 
Jambi 36363 Telp/Fax (0741) 584118-582021 

NIP/ NIDN 

Yang bertanda tangan bawah ini Ketua Lcmbaga Penclitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (LP2M) UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dcngan ini menerangkan Saudara/1 
di bawah ini: 

Prodi/Fakultas 
Jabatan Pencliti 
Judul 

Waktu 
Lokasi 

KEMENTERIAN AGAMA 

(KEPALA DESA SENAUNG 
Temibusan: 

SURATTUGAS 
Nomor: B-511/Un.I5/ L.J/PP.06/10/2023 

Arsip 

: Bastomi Baharsyah, M.Kom 
: 2014049401 

Untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakal oleh dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi: 

:Sistem Infomasi/ FST 

Abealerei Penerongn Desa Dioital di Kecamatan Jambi Luar Aks 

Rektor (sebagai lapoaran) 

Kota Kabupaten Muaro Jambi 

Demikian surat tugas ini diberikan untuk dapat dilaksanakan scbagaimana mestinya. 

:Oktober-Desember 2023 

FT KABU naun. 
TanggaO2025 

Kecamatan Jambi Luar Kota 

ENTERI 

Jambi, 4 Oklober 2023 

Ketua, 

tpr. Avub Mursalin, S.Ag., M.A. 
197606072003121005 NIP 

BeraogtdeBuPSPhe 

SENAU 







































PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Selasa/03 Oktober 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4.   

 5.   

Agenda Koordinasi tim untuk persiapan kegiatan, dan penyusunan 

rencana kegiatan, serta fixasi mahasiswa untuk tim teknis.  

 

 

 

Catatan Tugas Pengurusan izin 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Jumat/06 Oktober 2023 

Jam 09.00 WIB - selesai 

Tempat Perumahan AM 16 Blok F.31 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Ana Tasya Rizky  

 5. Alfi Rahmadi  

 6. Adittya Perdana  

Agenda • Membuat perangkat survei jaringan seluler  

• Mengoordinasikan tim survei serta orientasi teknis survei, 

termasuk bimbingan penggunaan Avenza Maps dan 

pengukuran kecepatan jaringan internet 

 

 

 

Catatan Tugas Pembuatan peta dasar Avenza Maps melalui Imam Arifa’illah 

 

 

 

  



 

PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Jumat/10 November 2023 

Jam 09.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4.   

 5.   

Agenda Persiapan form pemetaan aset desa dan literasi digital 

masyarakat 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Senin/13 November 2023 

Jam 13.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4.   

 5.   

Agenda Evaluasi dan tindak lanjut FGD, termasuk mengevaluasi 

kemungkinan desa dampingan.  

 

 

 

Catatan Tugas Segera komunikasi ke Diskominfo 

 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Rabu/15 November 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Komunikasi dengan Kepala Desa dan pembagian tim 

pendamping desa. Masing-masing desa didampingi oleh 1 orang 

tim agar efektif dalam pembuatan website. Karena anggota 

utama tim hanya 3 orang, maka diundang 2 orang dosen lainnya 

untuk bergabung 

 

 

 

Catatan Tugas Masing-masing pendamping segera komunikasi dengan desa. 

 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Senin/20 November 2023 

Jam 13.00 WIB – selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Evaluasi kesiapan berkas pengajuan domain dan hosting website 

yang akan dibawa ke Diskominfo bersama admin desa untuk 

pengajuan langsung. 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Rabu/13 Desember 2023 

Jam 13.00 – 15.00 WIB 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Evaluasi awal hasil survei untuk penyiapan draf roadmap  

 

 

 

Catatan Tugas Data survei belum memadai, upayakan ditambah 

 

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Kamis/14 Desember 2023 

Jam 13.00 – 15.00 WIB 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Penyiapan draf roadmap alternatif dengan mengacu pada data 

yang ada 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Selasa/19 Desember 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Penyusunan laporan kegiatan 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Rabu/20 Desember 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Penyusunan laporan kegiatan 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Kamis/21 Desember 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Penyusunan laporan kegiatan 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

  



PRESENSI RAPAT TIM 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT BERBASIS PROGRAM STUDI 

“AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN JAMBI LUAR 

KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI” 

 

Hari/Tanggal Jumat/22 Desember 2023 

Jam 10.00 WIB - selesai 

Tempat Kampus UIN 

Peserta 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

 2. Irfan Harmain, M.H  

 3. Yunita Elianda, M.IP  

 4. Nuriyah Alfi Syahri, M.Si  

 5. Bastomi, M.Kom  

Agenda Penyusunan laporan kegiatan 

 

 

 

Catatan Tugas  

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN IV 



JAMBILUARKOTA

MESTONG
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MAROSEBO
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PETA SURVEY LAPANGAN 
DI KECAMATAN JAMBI LUAR KOTA



Nama Desa
Titik Lokasi 

Kantor Desa
Provider Tipe Jaringan

Kecepatan 

Jaringan (Kbps)

Titik Lokasi 

Desa-1
Provider

Danau Sarang Elang Kantor Desa Indosat 0 kbps Permukiman 1 Indosat

Danau Sarang Elang Kantor Desa Smartfren 2G (EDGE/GSM/GPRS) 250kbps Permukiman 1 Smartfren

Danau Sarang Elang Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 2.100 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Danau Sarang Elang Kantor Desa Tri 0 kbps Permukiman 1 Tri

Danau Sarang Elang Kantor Desa XL 2G (EDGE/GSM/GPRS) 590 kbps Permukiman 1 XL

Kedemangan Kantor Desa Indosat 0 kbps Permukiman 1 Indosat

Kedemangan Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 13.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Kedemangan Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 2.600 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Kedemangan Kantor Desa Tri 4G (LTE) 2.600 kbps Permukiman 1 Tri

Kedemangan Kantor Desa XL 4G (LTE) 1.400 kbps Permukiman 1 XL

Mendalo Darat Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 4.800 kbps Permukiman 1 Indosat

Mendalo Darat Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 26.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Mendalo Darat Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 49.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Mendalo Darat Kantor Desa Tri 4G (LTE) 26.000 kbps Permukiman 1 Tri

Mendalo Darat Kantor Desa XL 4G (LTE) 68.000 kbps Permukiman 1 XL

Mendalo Indah Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 11.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Mendalo Indah Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 23.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Mendalo Indah Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 26.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Mendalo Indah Kantor Desa Tri 4G (LTE) 1.700 kbps Permukiman 1 Tri

Mendalo Indah Kantor Desa XL 4G (LTE) 7000 Permukiman 1 XL

Mendalo Laut Kantor Desa Indosat 3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)1.200 kbps Permukiman 1 Indosat

Mendalo Laut Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 7.300 kbps Permukiman 1 Smartfren

Mendalo Laut Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 8.700 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Mendalo Laut Kantor Desa Tri 4G (LTE) 3.400 kbps Permukiman 1 Tri

Mendalo Laut Kantor Desa XL 4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 1 XL

Muaro Pijoan Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 4.900 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Muaro Pijoan Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 17.000 Permukiman 1 Indosat

Muaro Pijoan Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 1.100 kbps Permukiman 1 Smartfren

Muaro Pijoan Kantor Desa Tri 4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 1 Tri

Muaro Pijoan Kantor Desa XL 4G (LTE) 5.000 kbps Permukiman 1 XL



Muhajirin Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 6.300 kbps Permukiman 1 Indosat

Muhajirin Kantor Desa Smartfren 0 kbps Permukiman 1 Smartfren

Muhajirin Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 29.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Muhajirin Kantor Desa Tri 4G (LTE) 4.900 kbps Permukiman 1 Tri

Muhajirin Kantor Desa XL 0 kbps Permukiman 1 XL

Pematang Gajah Kantor Desa Indosat 3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)440 kbps Permukiman 1 Indosat

Pematang Gajah Kantor Desa Smartfren 3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)1.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Pematang Gajah Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 5.100 Permukiman 1 Telkomsel

Pematang Gajah Kantor Desa Tri 2G (EDGE/GSM/GPRS) 0 kbps Permukiman 1 Tri

Pematang Gajah Kantor Desa XL 4G (LTE) 8.000 kbps Permukiman 1 XL

Pematang Jering Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 7.700 kbps Permukiman 1 Indosat

Pematang Jering Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 2.100 kbps Permukiman 1 Smartfren

Pematang Jering Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 46.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Pematang Jering Kantor Desa Tri 4G (LTE) 4.100 kbps Permukiman 1 Tri

Pematang Jering Kantor Desa XL 4G (LTE) 4.600 kbps Permukiman 1 XL

Penyengat Olak Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 19.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Penyengat Olak Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 8.800 kbps Permukiman 1 Smartfren

Penyengat Olak Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 39.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Penyengat Olak Kantor Desa Tri 4G (LTE) 3.500 kbps Permukiman 1 Tri

Penyengat Olak Kantor Desa XL 4G (LTE) 1.800 kbps Permukiman 1 XL

Pijoan Kantor Desa Tri 4G (LTE) 2.600 kbps Permukiman 1 Tri

Pijoan Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 9.400 kbps Permukiman 1 Indosat

Pijoan Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 5.600 kbps Permukiman 1 Smartfren

Pijoan Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 37.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Pijoan Kantor Desa XL 4G (LTE) 8.300 kbps Permukiman 1 XL

Rengas Bandung Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 7.800 kbps Permukiman 1 Indosat

Rengas Bandung Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 21.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Rengas Bandung Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 23.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Rengas Bandung Kantor Desa Tri 4G (LTE) 7.600 kbps Permukiman 1 Tri

Rengas Bandung Kantor Desa XL 4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 1 XL

Sarang Burung Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 2000kbps Permukiman 1 Indosat

Sarang Burung Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 3000kbps Permukiman 1 Smartfren



Sarang Burung Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 17000kbps Permukiman 1 Telkomsel

Sarang Burung Kantor Desa Tri 4G (LTE) 15000kbps Permukiman 1 Tri

Sarang Burung Kantor Desa XL 4G (LTE) 8800kbps Permukiman 1 XL

Sembubuk Kantor Desa Indosat 0 Permukiman 1 Indosat

Sembubuk Kantor Desa Smartfren 0 Permukiman 1 Smartfren

Sembubuk Kantor Desa Telkomsel 0 Permukiman 1 Telkomsel

Sembubuk Kantor Desa Tri 0 Permukiman 1 Tri

Sembubuk Kantor Desa XL 0 Permukiman 1 XL

Senaung Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 16.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Senaung Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Senaung Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 17.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Senaung Kantor Desa Tri 2G (EDGE/GSM/GPRS) 20 kbps Permukiman 1 Tri

Senaung Kantor Desa XL 4G (LTE) 2.900 kbps Permukiman 1 XL

Simpang Limo Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Simpang Limo Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 12.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Simpang Limo Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 21.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Simpang Limo Kantor Desa Tri 4G (LTE) 9.400 kbps Permukiman 1 Tri

Simpang Limo Kantor Desa XL 4G (LTE) 9.800 kbps Permukiman 1 XL

Simpang Sungai Duren Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 80.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Simpang Sungai Duren Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 10.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Simpang Sungai Duren Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 19.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Simpang Sungai Duren Kantor Desa Tri 4G (LTE) 12.000 kbps Permukiman 1 Tri

Simpang Sungai Duren Kantor Desa XL 4G (LTE) 38.000 kbps Permukiman 1 XL

Sungai Bertam Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 29.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Sungai Bertam Kantor Desa Tri 0 kbps Permukiman 1 Tri

Sungai Bertam Kantor Desa Indosat 2G (EDGE/GSM/GPRS) 69 kbps Permukiman 1 Indosat

Sungai Bertam Kantor Desa Smartfren 0 kbps Permukiman 1 Smartfren

Sungai Bertam Kantor Desa XL 2G (EDGE/GSM/GPRS) 590 kbps Permukiman 1 XL

Sungai Duren Kantor Desa Indosat 4G (LTE) 64.000 kbps Permukiman 1 Indosat

Sungai Duren Kantor Desa Smartfren 4G (LTE) 22.000 kbps Permukiman 1 Smartfren

Sungai Duren Kantor Desa Telkomsel 4G (LTE) 90.000 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Sungai Duren Kantor Desa Tri 4G (LTE) 29.000 kbps Permukiman 1 Tri



Sungai Duren Kantor Desa XL 4G (LTE) 66.000 kbps Permukiman 1 XL

Maro Sebo Kantor Desa Telkomsel 3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)1.200 kbps Permukiman 1 Telkomsel

Maro Sebo Kantor Desa Indosat 2G (EDGE/GSM/GPRS) 200 kbps Permukiman 1 Indosat

Maro Sebo Kantor Desa Smartfren Permukiman 1 Smartfren

Maro Sebo Kantor Desa Tri E 1.100 kbps Permukiman 1 Tri

Maro Sebo Kantor Desa XL E 1.900 kbps Permukiman 1 XL



Tipe Jaringan
Kecepatan Jaringan 

(Kbps)

Titik Lokasi 

Desa-2
Provider Tipe Jaringan

Kecepatan Jaringan 

(Kbps)

4G (LTE) 1.600 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 4.100 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 120kbps Permukiman 2 Smartfren 2G (EDGE/GSM/GPRS) 500kbps

4G (LTE) 2.200 kbps Permukiman 2 Telkomsel 2G (EDGE/GSM/GPRS), 4G (LTE)850 kbps

0 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 4.600kbps

0 kbps Permukiman 2 XL 660 kbps

4G (LTE) 6.300 kbps Permukiman 2 Indosat 0 kbps

4G (LTE) 21.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 15.000 kbps

4G (LTE) 27.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 5.900 kbps

4G (LTE) 1.200 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 3.000 kbps

4G (LTE) 5.100 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 1.300 kbps

4G (LTE) 4.800 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 2.500 kbps

4G (LTE) 16.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 14.000 kbps

4G (LTE) 1.500 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 26.000 kbps

4G (LTE) 4.000 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 1.600 kbps

4G (LTE) 2.100 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 3.400 kbps

4G (LTE) 3.900 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 2.900 kbps

4G (LTE) 21.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 18.000 kbps

4G (LTE) 50.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 5.700 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)640 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 1.800 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)1.100 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 2.900 kbps

4G (LTE) 7.100 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 9.800 kbps

4G (LTE) 8.100 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 7.700 kbps

4G (LTE) 48.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 38.000 kbps

4G (LTE) 5.900 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 8.800 kbps

4G (LTE) 33.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 71.000 kbps

4G (LTE) 4.200 Kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 9.900 Kbps

4G (LTE) 31.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 4.600kbps

4G (LTE) 8.900 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 4.700 kbps

4G (LTE) 20.000 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 7.900 kbps 

4G (LTE) 1.500 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 8.200 kbps



4G (LTE) 7.100 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 2.400 kbps

0 kbps Permukiman 2 Smartfren 0 kbps

4G (LTE) 19.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 38.000 kbps

4G (LTE) 2.600 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 1.400 kbps

0 kbps Permukiman 2 XL 0 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)2.100 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 4800 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)2.300 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 24.000 kbps

4G (LTE) 26.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 51.000 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 0 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 2.500 kbps

4G (LTE) 79.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 12.000 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 280 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 26.000 kbps

4G (LTE) 2.600 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 3.400 kbps

4G (LTE) 20.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 42.000 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 670 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 5.800 kbps

4G (LTE) 19.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 17.000 kbps

4G (LTE) 20.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 7.500 kbps

4G (LTE) 7.100 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 4.000 kbps

4G (LTE) 17.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 2.500 kbps

3.000 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 3.500 kbps

4G (LTE) 2.100 kbps Permukiman 2 XL 3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)900 kbps

4G (LTE) 5.500 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 5.800 kbps

4G (LTE) 4.200 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 1.500 kbps

4G (LTE) 6.700 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 8.700 kbps

4G (LTE) 18.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 11.000 kbps

4G (LTE) 20000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 910 kbps

0 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 16.000 kbps

4G (LTE) 25.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 13.000 kbps

4G (LTE) 56.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 46.000 kbps

4G (LTE) 3.100 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 13.000 kbps

4G (LTE) 18.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 27.000 kbps

4G (LTE) 2800kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 9000kbps

4G (LTE) 7800kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 28000 kbps



4G (LTE) 11000kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 13000kbps

4G (LTE) 25000kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 30000kbps

4G (LTE) 17000kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 26000kbps

4G (LTE) 48.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 25.000 kbps

4G (LTE) 8.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 9.100 kbps

4G (LTE) 2000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 32.000 kbps

4G (LTE) 19.000 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 3.000 kbps

4G (LTE) 34.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 30.000 kbps

4G (LTE) 24.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 17.000 kbps

4G (LTE) 6.800 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 9.400 kbps

4G (LTE) 37.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 23.000 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 290 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 19000 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)860 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 5.800 kbps

4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 13.000 kbps

0 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 18.000 kbps

4G (LTE) 15.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 26.000 kbps

4G (LTE) 1.400 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 3.000 kbps

4G (LTE) 1.400 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 1.100 kbps

4G (LTE) 4.200 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 28.000 kbps

4G (LTE) 4.100 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 7.000 kbps

4G (LTE) 6.500 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 8.000 kbps

4G (LTE) 1.900 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 24.000 kbps

4G (LTE) 12.000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 7.500 kbps

4G (LTE) 30.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 0 kbps

0 kbps Permukiman 2 Tri 0 kbps

0 kbps Permukiman 2 Indosat 0 kbps 

0 kbps Permukiman 2 Smartfren 0 kbps

0 kbps Permukiman 2 XL 0 kbps

4G (LTE) 30.000 kbps Permukiman 2 Indosat 4G (LTE) 38.000 kbps

4G (LTE) 14.000 kbps Permukiman 2 Smartfren 4G (LTE) 6.400 kbps

4G (LTE) 20.000 kbps Permukiman 2 Telkomsel 4G (LTE) 13.000 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)7.900 kbps Permukiman 2 Tri 4G (LTE) 45.000 kbps



3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)5.8000 kbps Permukiman 2 XL 4G (LTE) 10.000 kbps

3G (UMTS/HSPA/HSDPA/HSPA+)2.400 kbps Permukiman 2 Telkomsel 2G (EDGE/GSM/GPRS) 12 kbps

4G (LTE) 9000 kbps Permukiman 2 Indosat E 1.1 kbps

E 100 kbps Permukiman 2 Smartfren E 2.1 kbps

2G (EDGE/GSM/GPRS) 1.300 kbps Permukiman 2 Tri

E 33 kbps Permukiman 2 XL
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Akselerasi Penerapan Desa
Digital di Kecamatan Jambi Luar

Kota Kabupaten Muaro Jambi
Tim Pengabdi:

Dr. Irmawati Sagala, M.Si
Irfan Harmain, M.H
Yunita Elianda, M.I.P



Bayangkan Potensi Desa Berkembang
Lebih Baik Dengan Teknologi Digital

Konsep desa digital merujuk pada penggunaan teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) untuk mengubah desa
menjadi lingkungan yang lebih terhubung, cerdas, efisien,
dan berdaya guna. Desa digital melibatkan pengadopsian
solusi teknologi dalam berbagai aspek kehidupan desa
dengan tujuan meningkatkan kualitas hidup masyarakat,
pelayanan publik, dan pembangunan berkelanjutan.
(Fardani et al., 2022).



Konsep desa digital ini mengacu pada dasar kebijakan UU No 6
Tahun 2014 tentang Desa, Permendesa No 13 Tahun 2020
tentang Prioritas Penggunaan Dana Desa pasal 6 ayat 2/a,
serta Permendes No 21 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum
Pembangunan dan Pemberdayaan Desa pasal 11 ayat 1 – 5.



Tahapan Perkembangan Desa
Digital 

Pembangunan Infrastruktur
Menghadirkan Infrastruktur dasar penggunaan internet di 20
desa/Kelurahan, bersama Diskominfo Muaro Jambi. Diantaranya
dengan menyiapkan infrastruktur yang memadai untuk
membangun konektivitas, baik melalui pembangunan VSAT,
tower pemancar, ketersediaan akses jalan dan suplai listrik yang
stabil juga diperlukan.



Tahapan Perkembangan Desa
Digital 

Pelatihan Literasi Digital

Melakukan sosialisasi terkait pemanfaatan internet sebagai
langkah untuk meminimalisir dampak negatif dari digitalisasi.



Tahapan Perkembangan Desa
Digital 

Pelatihan Pemasaran Digital
Membangkitkan daya saing desa melalui pelatihan digital
marketplace bagi pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
dan Badan Usaha Milik Desa (BUMNDes).



Tahapan Perkembangan Desa
Digital

Implementasi Pemanfaatan Teknologi
Meningkatkan produktifitas dan kemandirian masyarakat desa dengan
meluncurkan ragam desa tematik sesuai dengan potensi desa. Tematik
yang sudah berjalan diantaranya:

Desa Digital Pendidikan.

Desa Digital Perikanan

Desa Digital Kesehatan

Desa Digital Pertanian
dan peternakan

Desa Digital Multimedia



Desa digital merupakan sebuah program yang dirancang oleh
pemerintah demi meminimalkan adanya kesenjangan terhadap
informasi di wilyah pedesaan dengan memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi yang telah berkembang. Flatform desa
digital akan berfokus pada berbagai kebutuhan informasi, pelayanan
dan perekonomian. Pemerintah sangat menganjurkan berbagai
desa untuk berevolusi menjadi desa digital. Namun dengan adanya
internet tidak serta merta dapat mewujudkan desa digital karena
adanya beberapa hal yang harus di persiapkan.



Lakukan Sosialisasi

Perhatikan tujuan dan kepentingannya

Membangun Infrastruktur 

Membangun Teknologi Desa

Menyediakan Perangkat Pintar

       Penting sekali untuk melakukan sosialisasi kepada masyarakat agar bergerak bersama
mewujudkan desa digital.

       Kehadiran desa digital dapat bermanfaat untuk menghilangkan kesenjangan teknoligi desa.

      Demi mewujudkan desa digital yang optimal, pemerintahan setempat dapat memulainya
dengan melakukan pembangunan terhadap infrastruktur.

      Dalam proses pembangunan teknologi desa seperti membuat aplikasi ataupun website desa
resmi, hal tersebut dapat dilakukan secara paralel tanpa harus menunggu pembangunan
infrastruktur rampung karena pengembangannya dapat dilakukan terlenih dahulu.

      Selain dari bidang teknologi yang dibangun, penting juga dalam memperhatikan perangkat
pintar yang akan digunakan sebagai pendukung demi terwujudnya desa digital.



Rencana Pengabdian
Penyusunan roadmap akselerasi desa digital di kecamatan
Jaluko
Membangun sistem digitalisai secara bertahap di lima desa
Kecamatan Jaluko melalui website desa

Pengabdian ini memiliki dua fokus utama yaitu:
1.

2.



Pemetaan Aset
Data Survey Jaringan Internet1.

Tim melakukan survey jaringan seluler di 19 dari 20 desa (1
menyusul), di mana masing-masing desa rata-rata 3 titik (kantor
desa dan permukiman). Berdasarkan hasil survey lapangan, tidak
ada blind spot di Jaluko. Minimal dijangkau 2-3 provider seluler.  

Tipe dan kecepatan jaringan juga cukup bagus di mana seluruh lokasi
kantor desa dijangkau jaringan 4G minimal dari salah satu provider.
Desa yang paling minim jaringan adalah Sungai Bertam.

2. Sarana dan Prasarana IT Kantor Desa
 3. SDM  IT Kantor Desa
4. Mitra Strategis



Langkah Kerja 
Melakukan koordinasi dengan beberapa pihak di antaranya:
pemerintah desa, Organisasi Masyarakat/Pemuda, dan STO
Telkom Mendalo dan Kampus sekitar.
Pemetaan aset desa
FGD penyusunan roadmap desa digital
Membangun komunitas desa digital 
Membuat sistem integrasi informasi dan layanan melalui
website desa berdomain desa.id
Evaluasi dan Refleksi

1.

2.
3.
4.
5.

6.



Desa Cerdas (Smart Village)
Membangun Muaro Jambi dari Desa/Kelurahan yang Proaktif

melalui eGovernment



Desa digital adalah pemanfaatan 
teknologi informasi dan komunikasi 
oleh desa dalam penyelenggaraan 
pelayanan publik dan perekonomian 

masyarakat yang saling terintegrasi.



Landasan Legal

• UU nomor 8 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

• UU nomor 11 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

• UU nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa

• UU nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah

• PP nomor 18 Tahun 2016 Tentang Perangkat Daerah

• PM Kominfo nomor 14 Tahun 2016 tentang Pedoman Nomenklatur
Pembentukan Dinas Kominfo



Rujukan utama
UU 6/2014 tentang Desa

• Pasal 86 

(1) Desa berhak mendapatkan akses informasi melalui sistem informasi Desa
yang dikembangkan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota. 

(2) Pemerintah dan Pemerintah Daerah wajib mengembangkan sistem
informasi Desa dan pembangunan Kawasan Perdesaan. 

(3) Sistem informasi Desa sebagaimana dimaksud pada ayat (2) meliputi
fasilitas perangkat keras dan perangkat lunak, jaringan, serta sumber daya
manusia. 

(4) Sistem informasi Desa sebagaimana dimaksud pada ayat (2) meliputi data 
Desa, data Pembangunan Desa, Kawasan Perdesaan, serta informasi lain 
yang berkaitan dengan Pembangunan Desa dan pembangunan Kawasan
Perdesaan. 

(5) Sistem informasi Desa sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dikelola oleh
Pemerintah Desa dan dapat diakses oleh masyarakat Desa dan semua
pemangku kepentingan. 

(6) Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota menyediakan informasi perencanaan
pembangunan Kabupaten/Kota untuk Desa. 

Pemerintah Pusat 
dan Pemerintah 
Daerah perlu proaktif 
mendorong 
terwujudnya Desa 
Cerdas



Kebijakan Pemerintah dalam rangka membangun Desa Cerdas

• Penguatan peran sinergi Pemda dan Desa melalui kelembagaan Pemda yang pro Desa (Khususnya Dinas
Kominfo yang wajib memfasilitasi kebutuhan Desa)

• Percepatan penyediaan Desa Online, melalui penyediaan domain desa dan layanan desa berbasis Sistem
Elektronik yang terpadu antar Desa, Kecamatan, Kabupaten hingga antar Provinsi (Nasional)

• Melaksanakan Business Process Re-engineering terhadap layanan desa dan integrasinya

Kelembagaan

• Penyediaan ekosistem Infrastruktur dan Teknologi bagi penyelenggaraan Desa Cerdas (DC/Hosting, Platform, 
software)

• Penyediaan aplikasi Desa Cerdas yang terintegrasi dari mulai tingkat RT/Dusun/RW hingga tingkat pusat
(Nasional)

• Penyediaan perangkat mobile (opsional)

TIK

• Pendampingan melalui Relawan Desa dengan bekerjasama lintas K/L

• Pelatihan bagi aparat Desa dalam pemanfaatan TIK

• Bekerjasama dengan Dunia usaha, akademisi dan komunitas untuk mendorong percepatan terwujudnya
Desa Cerdas

SDM

• Analisa terhadap regulasi existing dan mengkoordinasikan dengan pihak-pihak terkait untuk disederhanakan

• Menyusun regulasi yang memperkuat SIstem Transaksi Elektronik di tingkat desa

De-bottlenecking 
Regulasi



Kendala dan Solusi
Solusi

• Menyediakan perangkat TIK 
berbasis Mobile

• Hemat listrik

Tidak harus ditinggal di kantor

• Aparat siap melayani kapan saja
dan di mana saja

Isue Aktual

• Isue ketersediaan listrik

• Isue keamanan fisik perkantoran

• Isue banyaknya masyarakat yang 
mengakses layanan di rumah
perangkat (Jam kerja kantor yang 
tidak seragam)

Tantangan :
• Infrastruktur berbasis Cloud
• Opsi offline apps bagi daerah yang 

terndala internet
• Perlu ada pendampingan untuk 

menumbuhkan rasa percaya diri 
aparat desa

• Perlu penguatan regulasi yang 
memayungi 

• Relatif mahalnya perangkat mobile
• Keengganan Aparat Desa untuk 

merubah “Budaya Kerja”

Reformasi Birokrasi
Reformasi Pelayanan 
Publik “Negara Hadir)



SMART
KADES
Kepala Desa
merupakan kunci
sukses Smart-Desa



Penggunaan Aplikasi Berbasis Web : 
• sebagai media pelayanan administrasi Pemerintah Desa/Kelurahan,
• Sebagai media publikasi untuk Masyarakat dan pemerintah Desa/Kelurahan



Layanan administrasi :
Surat – menyurat
Data administrasi Desa/Kelurahan

Media Publikasi :
Berita serta Informasi terkait Desa/Kelurahan
Publikasi Usaha Masyarakat/UMKM/BUMDes



OpenSID

Pihak
ketiga

Diskominfo 
(GRATIS)

SIDEKA-NG



Pendaftaran
eMail operator 

Desa

Pendaftaran
Domain Desa

Tentukan
aplikasi yang 

ingin
digunakan



Langkah2

• Pemerintah Desa/Kelurahan
• Ajukan domain desa.id dan (nama-kelurahan).go.id (1)

• Ajukan surat permohonan Fasilitasi hosting dan aplikasi Website 
desa/Kelurahan kepada Diskominfo(2)

• Diskominfo
• Memasang hosting  (3)

• Memasang aplikasi ke website desa/Kelurahan yang diajukan (4)

• Memberikan pendampingan kepada Desa/Kelurahan (5)



Tampilan Aplikasi Desa/Kelurahan

I.Aplikasi Desa Tahap Pertama

Desa Suka Makmur -OpenSID

Desa Kemingking Dalam-SIDEKA-NG



Tampilan Aplikasi Desa/Kelurahan

II.Aplikasi Desa Tahap Kedua

1, Kelurahan Pijoan-OpenSID
2, Desa Senaung – OpenSID
3, Desa Muaro Pijoan – OpenSID
4, Desa Mendalo Laut – OpenSID



Tampilan Aplikasi Desa/Kelurahan

II.Aplikasi Desa Tahap Kedua
5, Kedemangan-OpenSID
6, Desa Penyengat Olak – 
OpenSID
7, Desa Sungai Duren– 
OpenSID
8, Desa Simpang Sungai 
Duren– OpenSID





 

NOTULENSI RAPAT 

 

Agenda FGD Akselerasi Penerapan Desa Digital di Kecamatan Jaluko 

Kabupaten Muaro Jambi. 

Tempat dan waktu Aula Kantor Desa Simpang Sungai Duren, 09 November 2023, jam 

09.00-13.00 WIB. 

Peserta Terlampir pada presensi. 

Penyampaian Materi 

Suharyanto, S.HI  - Penegasan bahwa smart village merupakan program 

Kabupaten Muaro Jambi yang harus dilaksanakan bersama 

secara optimal. 

- Pemaparan singkat tentang desa digital. 

- Penerapan desa digital di Jaluko sudah mulai berjalan, 

tinggal ditingkatkan. 

Dr. Irmawati Sagala  - Pemaparan agenda pengabdian kepada masyarakat UIN STS 

Jambi. 

- Pemaparan gambaran umum pelaksanaan desa digital. 

Syahrial Fahmi, S.IP  - Pemaparan wilayah kerja Diskominfo dalam program desa 

digital. 

- Pemaparan capaian Kabupaten Muaro Jambi dalam program 

Smart Village. 

- Diskominfo siap mendukung secara sistem kegiatan PkM ini, 

tapi tidak bisa dalam hal Sapras. Selain ini, Diskominfo juga 

minim SDM untuk diturunkan ke lapangan. 

Diskusi 

A. Rasyid 

(koordinator BKD 

Jaluko, Kades 

Pematang Jering) 

- Sebagian besar desa di Jaluko sudah memiliki website waktu 

program bersama beberapa waktu lalu, tapi umumnya masih 

memakai jasa rekanan.  

- Kesulitan desa dalam pengembangan desa digital adalah 

masalah anggaran, anggaran sudah diatur peruntukannya, 

jadi kadang sulit untuk pengembangan. Selain itu, Sebagian 

desa juga masih susah sinyal.   

- Potensi desa-desa di Kecamatan Jaluko wajib dikembangkan 

karena sangat banyak potensi, misalnya pendidikan, kampus 

dan sekolah besar di Prov. Jambi ada di Jaluko. SDM juga 

rata-rata sudah menengah ke atas.  

- Langkah awal yang penting: pemetaan potensi, misal Jaluko 

pemasok ikan terbesar Muaro Jambi (tambak). Nantinya 

potensi-potensi ini masuk dalam roadmap Desa Digital juga 

sehingga pengembangan potensi desa didukung oleh 

teknologi informasi. 

- Salah satu potensi di Jaluko adalah pariwisata. Terkait 

pengembangan desa wisata, masih perlu perubahan 

paradigma baru bahwa pariwisata tidak hanya wisata alam. 



Nantinya pengembangan pariwisata ini harus didukung oleh 

promosi digital.  

- Untuk pencapaian target Smart Village, Diskominfo perlu 

sering turun desa. 

- Diharapkan fokus kampus UIN dan Unja lebih melihat 

lingkungan sekitar. 

- Ke depan bisa buat Jaluko Expo, mengangkat kearifan lokal 

untuk marketing Jaluko.  

Kades Mendalo Laut 

 

- Untuk pencapaian desa digital secara optimal, perlu dibuat 

desa percontohan, namun percontohan dibagi wilayah. 

- Desa masih banyak kendala untuk penerapan desa digital, 

misalnya sinyal yang belum stabil, kekurangan Sapras, serta 

masyarakat yang belum terlalu paham penggunaan layanan 

digital.  

- Sebaiknya Kukerta UIN difokuskan di sekitar kampus, untuk 

pendampingan desa salah satunya tema desa digital ini. 

Kades Pematang 

Gajah 

- SDM bidang TIK desa masih kurang, perlu dilatih. 

Sosialisasi ke masyarakat tentang layanan digital juga masih 

perlu ditingkatkan.  

- Kukerta UIN dan Unja perlu didesain tematik di sekitar 

kampus 

- Desa membutuhkan dukungan para akademisi dengan 

keilmuan yang baik untuk membangun desa, baik terkait desa 

digital maupun lainnya. 

Camat Jaluko - Berdasarkan pengalaman sebelumnya, semangat 

membangun desa digital ini lebih kuat jika bersama-sama. 

Maka, melalui kegiatan ini kita harapkan bisa terkoordinasi 

pengembangan desa digital di Kecamatan Jaluko, dan 

langsung didukung oleh Diskominfo juga. 

- Permasalahan sinyal perlu kita pikirkan bersama solusinya, 

baik melalui anggaran dari desa maupun dari pemerintah 

kabupaten. 

Fahmi (Diskominfo) - Secara sistem, Diskominfo siap dukung, bahkan untuk 

anggaran domain dan hosting bisa dianggarkan di 

Diskominfo. Namun, untuk Sapras baik perangkat elektronik 

apalagi Pembangunan tower, tidak ada anggaran di 

Diskominfo.  

- Untuk turun ke lapangan per desa baik pendampingan 

pengelolaan website maupun literasi digital ke masyarakat, 

Diskominfo mengalami keterbatasan SDM. Program 

pelatihan juga tidak bisa dilakukan karena tidak ada 

anggaran.   

Irma (tim UIN) - Penerapan desa digital juga diharapkan akan mendukung 

pengembangan potensi desa, baik dalam pengelolaan 

maupun marketing.  



- Perlu komitmen bersama stakeholders untuk mencapai 

tujuan, dengan kemampuan sumber daya yang dimiliki.  

- Masalah-masalah penerapan desa digital ini nantinya akan 

menjadi agenda perhatian dalam roadmap. Namun, 

pembuatan roadmap secara keseluruhan tentunya 

membutuhkan data riil kondisi dan potensi desa terkait 

penerapan desa digital. Tanpa data yang memadai, tidak bisa 

disusun roadmap yang baik. Oleh karena itu, tim 

membutuhkan dukungan perangkat desa dan masyarakat 

untuk mengisi form survei pemetaan yang akan disebarkan 

nanti.  

Guru SMA Titian 

Teras 

- Usulan untuk perbanyak mahasiswa UIN untuk magang/PPL 

di SMA TT 

- Salah satu program penting terkait desa digital adalah 

Pemanfaatan Medsos untuk sosialisasi sekaligus bisa untuk 

menambah pendapatan. 

- Sharing pengalaman pribadi sebagai YouTuber.  

LPPM Unja - Literasi digital perlu sampai pada cyber security 

- Selama ini kampus Unja dan UIN masih bergerak sendiri, ke 

depan kita akan kolaborasi baik dalam kegiatan penelitian 

maupun pengabdian 

Kesimpulan  

 1. Penerapan desa digital di Kecamatan Jaluko sudah mulai 

berjalan, namun masih perlu ditingkatkan baik dari aspek 

kemampuan pemerintah desa maupun pemahaman dan 

dukungan masyarakat. 

2. Seluruh peserta siap berkolaborasi dalam kegiatan.  

 

       UIN Jambi, 09 November 2023 

       Notulen, 

 

 

        

Yunita Elianda, M.IP 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


DOKUMENTASI KEGIATAN FGD 

AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN 

JAMBI LUAR KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI



 



 

 

 

LAMPIRAN VI 
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DOKUMENTASI KEGIATAN 

BIMTEK PEMBUATAN DOMAIN WEBSITE DI DISKOMINFO 

Sengeti, 22November 2023  

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN VII 
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DOKUMENTASI KEGIATAN 

BIMTEK PEMBUATAN DOMAIN WEBSITE DI DISKOMINFO 

Sengeti, 27 November 2023  

 

 

 
 

 



 

 

 

LAMPIRAN VIII 



 

NOTULENSI RAPAT 

 

Agenda FGD Pemetaan Literasi Digital Masyarakat Desa Kedemangan 

Tempat dan waktu Aula Kantor Desa Kedemangan, 04 Desember 2023, Jam 14.00-

16.00 WIB 

Peserta Terlampir pada presensi 

Penyampaian Materi 

Polmetra, M.Kom  - Pemaparan tentang desa digital. 

- Pemaparan tentang manfaat website desa dengan menu 

layanan mandiri.. 

Diskusi 

Ketua RT - Kalau sudah penerapan layanan mandiri, bagaimana peran 

RT yang selama ini berlangsung? 

Tokoh Pemuda 1 - Minta dijelaskan ulang program desa digital dalam Bahasa 

lokal. 

- Minta ditingkatkan literasi digital oleh pemerintah. 

Tokoh Masyarakat 

 

- Masyarakat senang kalau urusan dipermudah, namun cara 

kerja pelayanan dalam desa digital harus disosialisasikan 

kepada semua masyarakat. Maklumlah, kemampuan 

masyarakat berbeda-beda.  

- Apakah penerapan layan desa digital ini nanti juga 

menyediakan paket data internet untuk masyarakat?  

- Apakah ada program pemerintah untuk perbaikan sinyal di 

Kedemangan ini?  

Tokoh Pemuda 2 - Di desa banyak potensi kearifan lokal yang bisa 

dikembangkan dan dipromosikan ke luar desa. Jadi, pemuda 

pasti mendukung program desa digital ini. Semoga segera 

terealisasi. 

- Terkait dengan pengembangan penggunaan teknologi bagi 

Pembangunan, apakah nanti akan ada pendampingan 

pembinaan skill pemuda dalam penggunaan teknologi? 

Irma (tim UIN) - Memaparkan ulang secara ringkas tentang desa digital dalam 

bahasa informal.  

- Menjawab pertanyaan warga: RT tetap berperan 

sebagaimana mestinya, hanya proses administrasi akan lebih 

sederhana dan mudah. Nanti teknisnya akan jelas ketika 

sosialisasi penggunaan layanan mandiri dari pemerintah 

desa. 

- Pemerintah bersama pihak pendamping akan meningkatkan 

sosialisasi layanan dan literasi digital, termasuk pembinaan 

keterampilan pemuda. Mudah-mudahan kerja sama 

pengabdian masyarakat ini bisa dilanjutkan pada tahun 

depan. 

- Hanya saja, untuk bantuan paket internet tergantung pada 

pemerintah desa, tim UIN tidak bisa menjawab. Namun, 



kami tahu Desa Kedemangan berencana membangun tower 

agar internet lebih baik.  

- Untuk masalah sinyal, semoga pemerintah daerah dan pusat 

bisa ada program peningkatan kapasitas jaringan pada masa 

mendatang. 

Kesimpulan  

 1. Masyarakat mendukung program desa digital, namun masih 

perlu ditingkatkan literasi digital.  

2. Perlu segera sosialisasi program layanan mandiri kepada 

seluruh masyarakat.  

 

       UIN Jambi, 04 Desember 2023 

       Notulen, 

 

 

        

Yunita Elianda, M.IP 
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Akselerasi Penerapan Desa Digital di 
Kecamatan Jambi Luar Kota 

Kabupaten Muaro Jambi

Bastomi, M.Kom



Bayangkan Potensi Desa Berkembang Lebih 
Baik Dengan Teknologi Digital

Konsep desa digital merujuk pada penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) untuk mengubah desa 

menjadi lingkungan yang lebih terhubung, cerdas, efisien, 

dan berdaya guna. Desa digital melibatkan pengadopsian 

solusi teknologi dalam berbagai aspek kehidupan desa 

dengan tujuan meningkatkan kualitas hidup masyarakat, 

pelayanan publik, dan pembangunan berkelanjutan. 

(Fardani et al., 2022).



Desa digital merupakan sebuah program yang dirancang oleh 

pemerintah demi meminimalkan adanya kesenjangan terhadap 

informasi di wilyah pedesaan dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi yang telah berkembang. Flatform desa 

digital akan berfokus pada berbagai kebutuhan informasi, pelayanan 

dan perekonomian. Pemerintah sangat menganjurkan berbagai desa 

untuk berevolusi menjadi desa digital. Namun dengan adanya 

internet tidak serta merta dapat mewujudkan desa digital karena 

adanya beberapa hal yang harus di persiapkan.



Konsep desa digital ini mengacu pada dasar kebijakan UU No 6 

Tahun 2014 tentang Desa, Permendesa No 13 Tahun 2020 

tentang Prioritas Penggunaan Dana Desa pasal 6 ayat 2/a, 

serta Permendes No 21 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum 

Pembangunan dan Pemberdayaan Desa pasal 11 ayat 1 – 5.



Tahapan Perkembangan Desa Digital 

Pembangunan Infrastruktur

Menghadirkan Infrastruktur dasar penggunaan internet di 20 

desa/Kelurahan, bersama Diskominfo Muaro Jambi. Diantaranya 

dengan menyiapkan infrastruktur yang memadai untuk 

membangun konektivitas, baik melalui pembangunan VSAT, 

tower pemancar, ketersediaan akses jalan dan suplai listrik yang 

stabil juga diperlukan.



Tahapan Perkembangan Desa Digital 

Pelatihan Literasi 

Digital

Melakukan sosialisasi terkait pemanfaatan internet sebagai 

langkah untuk meminimalisir dampak negatif dari digitalisasi.



Tahapan Perkembangan Desa Digital 

Pelatihan Pemasaran Digital

Membangkitkan daya saing desa melalui pelatihan digital 

marketplace bagi pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

dan Badan Usaha Milik Desa (BUMNDes).



Tahapan Perkembangan Desa Digital

Implementasi Pemanfaatan Teknologi
Meningkatkan produktifitas dan kemandirian masyarakat desa dengan 

meluncurkan ragam desa tematik sesuai dengan potensi desa. Tematik 

yang sudah berjalan diantaranya:

Desa Digital 

Pendidikan.

Desa Digital 

Perikanan

Desa Digital 

Kesehatan

Desa Digital 

Pertanian

dan peternakan
Desa Digital 

Multimedia



 

 

 

LAMPIRAN IX 



 

NOTULENSI RAPAT 

 

Agenda Pembahasan draf roadmap 

Tempat dan waktu Gedung LPPM UIN STS Jambi, 15 Desember 2023, jam 09.00-

13.00 WIB 

Daftar hadir 1. Dr. Irmawati Sagala, M.Si  

2. Yunita Elianda, M.IP 

3. Irfan Harmain, MH 

4. Nuriah Alfi Syahri, M.Si 

5. Bastomi, M.Kom 

6. Endang Lestari, S.Kom  

7. Rizki Yuliasari. SP  

8. Polsek Jaluko 

9. Ermiyati, S.Sos 

Penyampaian Materi 

Dr. Irmawati Sagala  - Survei pemetaan aset TIK desa dan literasi digital 

masyarakat masih belum optimal.  

- Hasil survei disampaikan kepada peserta, beserta 

analisis SWOT penerapan desa digital di Jaluko. 

- Berdasarkan hasil survei, belum bisa dibuat roadmap 

ideal untuk se-kecamatan. Barangkali baru semacam 

rancangan agenda secara umum saja.  

Diskusi 

Endang 

(Kedemangan) 

- Survei sudah dibagikan kepada masyarakat melalui 

berbagai forum, namun masyarakat masih ragu mengisi. 

Ada penambahan masyarakat mengisi setelah FGD tim 

dengan masyarakat.  

- Ke depan perlu ditingkatkan sosialisasi tentang Desa 

Digital kepada masyarakat.  

- Secara pribadi, admin siap mengelola sistem informasi 

desa dengan serius, karena memang sesuai latar 

belakang keahlian dan bidang kerja. Namun, ke depan 

perlu ditingkatkan dukungan dari pemerintah desa, 

khususnya penyediaan fasilitas kerja. 

- Secara umum, kondisi desa sudah sesuai dengan analisis 

SWOT tadi. Tapi mestinya masing-masing desa ada 

kondisi khusus yang bisa terungkap jika survei optimal.  

- Terkait dengan roadmap, jika memang belum bisa kita 

tuntaskan tahun ini, bis akita lanjutkan tahun depan, 

karena waktu kegiatan memang sangat terbatas. Jika 

dilakukan tahun depan, data bisa diperoleh dengan 

survei langsung oleh mahasiswa, untuk mengatasi 

permasalahan pola pikir masyarakat tadi.  

Nuri (pendamping 

desa Simpang 

Sungai Duren dan 

Muaro Pijoan) 

- Link survei untuk pemerintah desa dan masyarakat 

sudah sampai kepada perangkat desa dan admin website, 

namun belum diisi. Beberapa masyarakat Simpang 

Sungai Duren ada yang mengisi survei karena 



penyebaran link langsung oleh tim UIN kepada sivitas 

akademika UIN yang tinggal di Desa Simpang Sungai 

Duren.  

- Menurut salah seorang ketua RT di Simpang Sungai 

Duren, belum ada pemberitahuan survei dari pemerintah 

desa, jadi RT belum menyebarkan link ke masyarakat. 

Hal ini berbeda misalnya dengan Desa Muaro Pijoan 

dimana menurut laporan admin, Desa Muaro Pijoan 

sudah menyebarkan link survei kepada masyarakat, 

namun tampaknya masyarakat juga belum memahami 

urgensi survei sehingga masih sangat minim yang 

mengisi. Masyarakat juga cenderung apatis untuk 

perubahan, seperti khawatir program hanya sesaat saja. 

- Berdasarkan pengamatan lapangan di Muaro Pijoan, 

perangkat desa sudah cukup semangat untuk 

menerapkan desa digital. Namun, perlu peningkatan 

kemampuan SDM sehingga tidak mengandalkan tenaga 

luar. Adapun di Desa Simpang Sungai Duren, masih 

sulit untuk dipahami kondisi desa sebab komunikasi 

dengan perangkat desa sangat terbatas, dan respons 

terhadap informasi kegiatan ini masih lemah.  

- Pemerintah desa belum mengalokasikan secara khusus 

SDM untuk tugas pengembangan TIK dalam 

pemerintahan desa. Selain itu, semangat pemerintah 

desa tampaknya belum tersampaikan dengan baik 

kepada masyarakat.  

- Untuk analisis SWOT tadi bisa dianggap mendekati 

kondisi Simpang Sungai Duren dan Muaro Pijoan. 

Namun, untuk roadmap khusus, tampaknya tidak perlu 

dipaksakan harus ada tahun ini.  

- Perlu diperbanyak program literasi digital dan 

sosialisasi program desa digital langsung ke masyarakat. 

- Perlu pelatihan bersama admin website desa se-

kecamatan. 

Ermi (Mendalo 

Laut) 

- Pemerintah Desa belum mengisi survei, padahal admin 

website sudah sering mengingatkan juga. Kadang 

susahnya begitu, Ketika diskusi semangat, namun ketika 

kerja masih belum terealisasi.  

- Survei sudah dibagikan kepada masyarakat melalui 

berbagai forum, namun masyarakat umumnya enggan 

mengisi link survei karena banyak kasus penipuan atau 

penyalahgunaan data. Belum terbangun kepercayaan di 

tengah masyarakat. 

- Perlu dilaksanakan literasi digital secara masif dengan 

tim pendamping langsung turun ke desa secara bertahap 

menjangkau seluruh masyarakat. 

- Analisis SWOT dan Keputusan pembuatan roadmap, 

kami menyerahkan kepada tim UIN. 



Rizky (Pijoan) - Penyebaran survei masyarakat masih terus berlangsung. 

- Admin website masih baru pindah tugas ke Kelurahan 

Pijoan, jadi masih dalam tahap adaptasi, termasuk tugas 

pengelolaan website. Namun, dukungan Lurah cukup 

baik, sehingga masih bisa mengikuti perkembangan 

kerja. Kendalanya website Kelurahan Pijoan sering eror 

dari server, dan sedang komunikasi dengan pihak 

Diskominfo. 

- Terkait analisis SWOT dan pembuatan roadmap, kami 

juga mengikut tim UIN saja. 

Bastomi 

(pendamping desa 

Senaung) 

- Admin desa sedang ujian kuliah, jadi izin dari 

pertemuan dan menyampaikan beberapa hal melalui 

pendamping.  

- Penyebaran survei masyarakat sudah dilakukan, namun 

belum banyak yang mengisi. 

- Desa Senaung punya banyak potensi dan sudah sering 

ada program pendampingan pemberdayaan masyarakat. 

Jadi sebenarnya, realisasi desa digital ini sangat 

dibutuhkan untuk Pembangunan desa dengan 

pengembangan potensi yang ada tadi. 

- Pemerintah desa punya komitmen serius untuk program 

desa digital ini. SDM bidang TIK sudah ada, namun 

perlu terus dilatih untuk peningkatan kapasitas.  

- Terkait roadmap, jika memang belum memadai data dan 

komitmen pemerintah desa, tahun ini cukup dibuat draf 

saja dahulu, dan dilanjutkan tahun depan.  

Kesimpulan  

 1. Admin mengusahakan Kembali menambah data survei 

literasi digital masyarakat. 

2. Roadmap dibuat sesuai ketersediaan data, dan akan 

diperbaharui tahun depan dengan kerja sama lanjutan.  

 

       UIN Jambi, 15 Desember 2023 

       Notulen, 

 

 

        

Yunita Elianda, M.IP 



https://v3.camscanner.com/user/download


DOKUMENTASI KEGIATAN 

PEMBAHASAN DRAF ROADMAP DAN EVALUASI PENGISISAN WEBSITE DESA 

KAMPUS UIN, 15 DESEMBER 2023 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN X 



DOKUMENTASI KEGIATAN  

LAUNCHING ROADMAP DAN WEBSITE DESA 

AKSELERASI PENERAPAN DESA DIGITAL DI KECAMATAN 

JAMBI LUAR KOTA KABUPATEN MUARO JAMBI 
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