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KATA PENGANTAR 

 
 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 
Lembaga Penjaminan Mutu UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi adalah salah satu 

Lembaga dalam struktur Universitas yang mengemban amanah untuk mengoordinasikan, 
mengendalikan, mengaudit, memantau, menilai, dan mengembangkan mutu penyelenggaraan 
kegiatan akademik di Lingkungan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. LPM memilik posisi 
strategis dalam mengawal terwujudnya visi Universitas sebagai lokomotif perubahan sosial 
yang unggul nasional menuju internasional dengan semangat moderasi  dan Entrepreneurship 
Islam.  

Guna mewujudkan visi tersebut maka keberadaan Sistem Penjaminan Mutu Internal 
(SMPI) di Universitas yang dimotori oleh LPM menjadi sebuah keniscayaan alam memastikan 
bahwa standar mutu  yang sudah ditetapkan (SN DIKTI dan SN PT) secara terus menerus 
dilaksanakan, dievaluasi, diperbaiki, dan ditingkatkan menuju pencapain standar unggul baik 
nasional maupun internasional. 

Salah satu dokumen SPMI yang sangat penting adalah kebijakan mutu yang memuat 
diantaranya pernyataan komitmen Lembaga dalam memberikan layanan maksimal kepada 
pihak berpentingan, disamping sejumlah penjelasan terkait dengan implementasi SPMI di 
lingkungan Universitas sebagai salah landasan dalam perumusan dokumen-dokumen lainnya. 
Karena itu, LPM berharap agar dokumen kebijakan mutu ini hidup dan menginspirasi semua 
level manajemen di lingkungan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dalam mencapai standar 
mutu yang telah ditetapkan. 

 
Wassalamu’alaikum, wr. wb 

 
Jambi,    2020 
 Ketua LPM  
 
 
 
Dr. Dian Mursyidah, M.Ag 
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BAB I 

VISI, MISI, TUJUAN, DAN SASARAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI 

A. Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran. 

1. Visi Universitas 

Visi Universitas Islam Negeri STS Jambi menggambarkan kondisi ideal yang ingin 

diwujudkan oleh seluruh civitas akademika di masa yang akan datang. Adapun 

rumusan visi UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi adalah menjadi Universitas Islam 

sebagai Lokomotif Perubahan Sosial Unggul Nasional Menuju Internasional dengan 

Semangat Moderasi dan Entrepreneurship Islam. 

Lokomotif adalah kendaraan penggerak gerbong kereta api yang menyediakan 

kekuatan motif untuk bergerak. Lokomotif tradisional tidak memiliki kapasitas atau 

muatan sendiri. Satu-satunya tujuan adalah untuk menggerakkan gerbong kereta 

sepanjang jalur. Sedangkan lokomotif modern yang menggunakan rel berenergi listrik 

juga dapat membawa penumpang sekaligus menggerakkan gerbong lainnya yang juga 

berpenumpang.   

Dalam konteks ini maka universitas sebagai lokomotif perubahan sosical juga 

berarti sebagai kelompok mainstream perekayasa perubahan kolektif yang pada 

gilirannya kelompok masyarakat lain menjadi gerbong-gerbong dari gerakan gerbong 

mainstream ini. Karena dia mempunyai Tri Dharma yang meneliti, mendidik-

mengajarkan serta mengabdikan kepada masyarakat, maka dia harus selalu berada di 

bagian terdepan untuk membentuk masyarakat menjadi lebih baik. UIN STS Jambi 

akan secara konsisten menggunakan perubahan dalam masyarakat sebagai sumber 

pembuatan visi, misi, kemudian secara strategis membawanya ke dalam praktik Tri 

Dharma Perguan Tinggi, merekayasa masyarakat supaya menggunakan hasil Tri 

Dharama Perguruan Tinggi untuk perubahan sosial mereka, perubahan ini dikendalikan 

supaya menjadi positif/Islami. 
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Makna filosofis dan landasan ideologis UIN sebagai lokomotif perubahan adalah 

sebagai pembawa gerbong yang selalu begerak lebih dahulu dari masyarakat 

sekitarnya. Islam sebagai rel ideologisnya diproyeksikan untuk memandu perjalanan 

lokomotif tersebut. Secepat dan sejauh manapun dia bergerak, dia tidak akan tersesat 

karena kecepatan speedo meternya dan stasiun pemberhentiannya selalu 

menggunakan rambu-rambu Qur’ani. Islam jugalah yang menjadi rambu-rambunya 

ketika bersimpangan dengan pengguna jalan lain, baik pengguna jalan itu sebagai 

individu maupun kelompok masyarakat lainnya.  

Agar kecepatan perjalanan perubahan dalam masyarakat bisa diatur sesuai 

tuntunan agama, maka civitas akademika UIN harus berusaha bergerak menerapkan 

perubahan di garis terdepan, dengan cara mengevaluasi, membentuk dan 

merencanakan serta mengantisipasi perubahan. Hal ini dilakukan supaya selalu sesuai 

dan atau demi penerapan nilai agama di ruang publik yang selalu berubah.  

Perubahan sosial dapat juga merujuk pada gagasan kemajuan atau evolusi 

sosial budaya dan gagasan filosofis bahwa masyarakat bergerak maju dengan dialektis 

atau evolusi bermakna. Hal ini mungkin saja merujuk pada perubahan paradigmatik 

dalam struktur sosial-ekonomi, misalnya pergeseran dari kapitalisme menuju ekonomi 

berkeadilan. Dengan demikian juga dapat merujuk kepada revolusi sosial, atau gerakan 

sosial lainnya dengan fondasi nilai-nilai Islam. 

Perubahan sosial dapat didorong oleh kekuatan budaya, agama, ekonomi, ilmu 

pengetahuan atau teknologi dimana lokomotifnya adalah perguruan tinggi dengan 

peran Tri Dharmanya. Perubahan sosial juga mengacu kepada perubahan tatanan 

sosial masyarakat, termasuk perubahan di alam sekitar, lembaga sosial, perilaku sosial, 

atau hubungan sosial. 

Universitas Islam dengan paradigma transintegratif adalah universitas yang 

mengikuti dan mengadposi kemajuan ilmu pengetahuan, sains dan teknologi melintasi 

modernisme dan postmodernisme yang telah mengabaikan makna esensial dari tradisi 

dan agama. Karena itu, dalam eksplorasi, penelitian, uji coba, penerapan dan 

evaluasinya harus selalu menggunakan etika dan nilai yang bersumber dari Al-Qur’an 
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dan Hadits Nabi Muhammad dengan semangat ijtihad terbuka. Artinya selama tidak 

bertentangan dengan substansi nilai-nilai Islam yang dinyatakan dengan nash yang 

shareh, maka apapun dapat dipertanyakan, diteliti, diuji coba (pendalaman tentang 

Paradigma Ilmu Transintegrasi ini akan dibahas secara mendalam dan terpisah). 

Paradigma ini dipengaruhi oleh filsafat transmodernisme, yang menyiratkan 

bahwa yang terbaik dari modernitas dipertahankan sementara pada saat yang sama 

kita melampaui itu. Dengan demikian, ini bukan proyeksi linear yang membawa kita 

dari (pra) modernitas melalui postmodernitas ke transmodernitas; alih-alih, ia 

melampaui modernitas dalam hal itu membawa kita trans, mis. melalui, modernitas ke 

keadaan makhluk lain, "dari ujung chaos ke tatanan masyarakat yang baru" (Sardar, 

2004, hal. 2). Agama atau tradisi kembali memainkan peran untuk mengawal proses 

awal, penerapan dan evaluasi terhadap kerja ilmu pengetahuan. 

Universitas Islam unggul adalah universitas yang memperoleh akreditasi 

tertinggi dari BAN PT yang sebelumnya disebut dengan akreditasi A. Universitas Islam 

menuju internasional adalah universitas yang berupaya untuk melaksanakan kegiatan 

Tri Dharma dan pelaksanaan BLU nya dalam rangka memenuhi persyaratan kualitas 

perguruan tinggi ranking dunia, versi Times Higher Education, ataupun yang paling 

rendah adalah Webometrics. 

Semangat Entrepreneurship Islam adalah universitas yang diharapkan 

mengeluarkan alumni yang mempunyai semangat kewirausahaan atau kemandirian. 

Tetapi tetap dalam koridor atau sesuai dengan nilai-nilai Islam yang mereka peroleh 

selama kuliah atau sebelumnya. Moderasi Islam adalah Islam yang diupayakan untuk 

disebarkan kepada orang lain dengan cara yang tidak ekstrem ke kiri yang cenderung 

liberal, kapitalis, hedonis dan sebagainya. Tidak pula terlalu ekstrem ke kanan yang 

mendakwahkan Islamnya kepada sesama Muslim atau agama lain dengan cara-cara 

radikal, yang kemudian dapat menghilangkan substansi ajaran Islam yang cinta damai 

dan kedamaian. 
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2. Misi Universitas 

Misi UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi merupakan penjabaran implementasi 

Tri Dharma perguruan tinggi yang mencerminkan bagaimana UIN Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi dapat memberi manfaat bagi pemangku kepentingan. Rumusan misi 

UIN STS Jambi adalah sebagai berikut:  

a. Mempercepat peningkatan kuantitas dan kualitas akreditasi dan sertifikasi 

institusi, program studi, dan unit/lembaga unggul meraih standar mutu 

internasional. 

b. Menciptakan kampus berwibawa, tertib, indah, bersih, sehat, disiplin, aman, 

nyaman, toleran, moderat, dan menjadi model panutan masyarakat. 

c. Peningkatan kapasitas dosen dan calon alumni untuk berkompetisi di era 

Industrial Revolution 4.0 dan Society 5.0.  

d. Peningkatan kualitas manajemen tata kelola layanan Tri Dharma berbasis 

teknologiinformasi terkinidemi kepuasan stakeholders. 

e. Akselerasi pemahaman dan penerapan paradigma transintegrasi ilmu yang 

mendorong hasil kerja Tri Dharma yang inovatif, dengan semangat moderasi 

dan entrepreneurship Islami 

f. Internasionalisasi kampus melalui kerja sama regional dan global yang mutual 

benefits dengan menggunakan matrik Times Higher Education dan 

Webometriks. 

g. Peningkatan pendapatan BLU dan pengelolaan koperasi untuk menunjang 

kualitas dan kuantitas pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi serta 

kesejahteraan civitas akademika. 

h. Kepastian evaluasi pelaksanaan SBSN tepat waktu untuk mencapai efektifitas 

penggunaan bangunan. 

 

3. Tujuan Universitas 

Dengan landasan visi dan misi sebagaima dikemukakan di atas, keberadaan 

UIN STS Jambi bertujuan: 
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a. Untuk meningkatkan penjaminan mutu pendidikan. 

b. Untuk meningkatkan penjaminan mutu sumber daya. 

c. Untuk meningkatkan penjaminan mutu penelitian. 

d. Untuk meningkatkan penjaminan mutu jaringan kerjasama. 

 
4. Sasaran 

a. Diperolehnya Akreditasi Unggul serta masuknya UIN STS Jambi di tingkat Dunia. 

b. Meningkatnya Kapasitas, Kualitas Tata Kelola Sumber Daya berlandaskan etika 

dan berbasis teknologi Informasi untuk berkompetisi di era Industrial 

Revolution 4.0 dan Society 5.0 dan Tata kelola Sistem Manajemen Keuangan 

(BLU dan lainnya). 

c. Meningkatnya Produktivitas, Budaya dan Kualitas Riset, Inovasi  dan 

Pengabdian kepada masyarakat. 

d. Internasionalisasi kampus melalui kerja sama regional dan global yang mutual 

benefits dengan menggunakan matrik Times Higher Education pada aspek 

International Outlook 

 

B. Core Values 

Core values yang mengilhami civitas akademika UIN STS Jambi meliputi : 

1. Kesalehan 

Nilai diri yang mencerminkan inner quality dalam hubungannya   kepada   Allah   (hablu   

min   Allah)   seperti   ketaatan menjalankan ibadah dan hubungannya dengan sesama 

manusia (hablu  min  al-nas)  seperti  saling  tolong-menolong, simpati, dan empati 

terhadap kebutuhan orang lain. Kesalehan individu menuntun diri pada ketaatan dan 

kepatuhan dalam menjalankan perintah dan menjauhi larangan, sehingga mampu 

menarik   kemashlahatan dan menolak kemudaratan. Beberapa karakteristik yang 

dimiliki individu yang saleh adalah adanya (1) faith (iman), memiliki keyakinan yang  

kokoh kepada Allah swt dalam hatinya yang senantiasa tercermin pada setiap 

perkataan, perasaan dan perbuatan; (2) obedience (tha’at), memiliki kesungguhan dan 

kepatuhan beribadah kepada Allah swt dalam melaksanakan perintah dan ketentuan-
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Nya sebagai landasan normatif dan yuridis dalam    menjalani kehidupan sehari-hari; (3) 

pious (taqwā): kemampuan untuk menjaga diri dari tindakan tidak terpuji, bersikap 

hati-hati, waspada, menghormati hak dan menepati kewajiban; (4) sincere (ikhlas): 

kemampuan untuk memposisikan   pengabdian semata-mata karena Allah swt, sebagai 

hal yang lebih diutamakan daripada tendensi-tendensi dan kepentingan lainnya; (5) 

caring (hammun):   kemampuan untuk menaruh kepedulian terhadap sesama manusia, 

masalah-masalah sosial kemasyarakatan, dan lingkungan hidup; (6) respect (ihtiram): 

kemampuan untuk menjunjung tinggi rasa hormat terhadap nilai-nilai kemanusiaan dan 

menunjukkan rasa belas kasih kepada sesama manusia; (7) helpful (musa’adah): 

kesediaan yang tinggi untuk menolong dan membantu yang  didorong oleh 

kemampuan untuk mengutamakan kepentingan publik; (8) tolerant (tasamuh): 

kemampuan untuk menjunjung tinggi perbedaan dan keragaman serta menghargainya 

sebagai sunnatullah; dan (9) inclusive (syamil): kemampuan untuk mengendalikan ego 

pribadi sehingga cenderung tidak mengklaim bahwa pemikiran diri dan kelompoknya 

sebagai hal yang paling benar melampaui kebenaran pihak lain. 

 

2. Keterbukaan 

Keterbukaan dapat dirumuskan sebagai sikap terbuka dan mau menerima 

perbedaan dan keragaman. Islam adalah identitas utama UIN STS Jambi dan fitrah 

Islam itu sendiri terbuka menerima dan memupuk berbagai suku bangsa, bahasa, 

geografi, dan paham berpikir. Kesemuanya diajak untuk berdialog dengan Islam dan 

berasimilasi menjadi bagian dari peradaban Muslim. Disisi lain, keragaman itu adalah 

fitrah ilmu, realitas dan kemasyarakatan. Saat ini, ilmu pengetahuan sudah 

berkembang sedemikian rupa, satu ilmu pengetahuan dengan ilmu pengetahuan 

lainnya saling beririsan dan berkomplemen untuk melengkapi satu dengan yang lain. 

Keragaman ilmu pengetahuan dan kesalingberhubungan satu dengan lainnya 

merupakan suatu keniscayaan yang objektif. Artinya, karakter dasar ilmu pengetahuan 

itu keterbukaan, yaitu terbuka untuk konstruksi dan rekonstruksi secara terus menerus 

sesuai konteks dan tuntutan zaman. Demikian juga realitas masyarakat manusia yang 

beragam, baik dari sisi suku bangsa, bahasa, maupun agama, sebagaimana realitas 
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alam yang beragam mulai dari keragaman tanah, hewan, air dan tumbuhan. Singkatnya 

keragaman hanya dapat disikapi secara bijak dan memadai dengan keterbukaan 

dimana kemungkinan untuk berinteraksi dengan segala kemungkinannya dapat 

dibangun. 

3. Kekinian dan Kemodernan 

Kekinian atau kemodernan menunjukkan waktu dengan peradaban yang 

dikandungnya. Apa yang ada dalam kekinian antara lain kekuatan sosial seperti 

demokrasi, kesejajaran, dan kelestarian, filosofi berpikir yang ilmiah yang lebih 

beragam, temuan-temuan ilmiah dibidang sains dan teknologi informasi yang 

mengakselerasi dan meragamkan perubahan baik perubahan fisik dan fasilitas, 

maupun perubahan cara-cara mengerjakan sesuatu. Di sisi lain ilmu-ilmu agama Islam 

yang dibangun diperiode formatif dan dimatangkan di zaman pertengahan yang 

melahirkan ilmu Islam asli dan menandai di zamannya. 

 

4. Keindonesiaan. 

Keindonesiaan menunjuk pada teritori, identitas, dan nasionalisme kebangsaan. 

Ilmu pengetahuan bersifat universal, tapi ia selalu terkontekstualisasi dalam sesuatu 

area teritorial atau otoritas tertentu. Nilai keindonesiaan juga termanifestasi dalam 

bentuk penghargaan terhadap nilai-nilai lokalitas baik berwujud materi maupun fikiran 

dan gagasan. 

5. Intelegentsia 

Intelentsia adalah penguasaan  ilmu  yang  memiliki kepedulian sekitar baik 

terhadap sesama manusia maupun alam sekitar (kelestarian/sustainability).  Prinsip 

intelegentsia ini diletakkan agar UIN STS Jambi merancang sistem atau program yang 

membuat sivitas akademikanya menjadi dosen, mahasiswa dan/atau lulusan, tenaga 

kependidikan yang memiliki kepekaan sosial dan kelestarian alam,  sehingga kehadiran  

PT  bagi  masyarakat tidak seperti “menara gading,” dan asyik masyuk hanya dengan 

dunianya sendiri.  
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BAB II 

KONTEKS ORGANISASI 

A. Faktor Eksternal 

1. Lingkungan Makro 

a. Politik 

Pasca perang dingin Amerika Serikat dengan Rusia, saat ini kondisi politik 

internasional ramai dengan isu Radikalime yang mengusung ide khilafah versus Barat. 

Dinamika ini juga mempengaruhi perpolitikan nasional yang memicu konflik internal 

ummat Islam, termasuk kehidupan kampus. UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sebagai 

kampus yang berada di bawah Kementerian Agama memiliki perang strategis dalam 

mempropagandakan Islam moderat dalam kerangka negara kesatuan Republik 

Indonesia. Moderasi Islam menjadi salah satu  fitur  ‘tawaran’ alternatif bagi UIN Sulthan 

Thaha Saifuddin Jambi dalam ikut menjaga perdamaian dunia.  

Pada level perpolitikan kiprah alumni UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi cukup 

terbilang, hasil tracer study menunjukkan bahwa sejumlah alumni berkiprah dibidang 

politik dengan duduk sebagai anggota Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) RI satu orang 

dari Partai Kebangkitan Bangsa, 6 orang duduk sebagai anggota DPR Provinsi Jambi. 

Satu orang menjabat sebagai perwakilan ombudsman Jambi. Sebanyak tiga orang 

duduk sebagai anggota Komisi Pemilihan Umum Provinsi Jambi, dan satu orang duduk 

sebagai anggota Bawaslu Provinsi Jambi. Kiprah alumni dalam pentas politik ini 

menunjukkan bahwa alumni UIN cukup diperhitungkan dalam pentas politik, karena itu 

UIN STS Jambi perlu mengambil peran yang lebih besar dalam memberikan warna 

perpolitikan nasional dan lokal dengan melahirkan alumni – alumni yang tidak hanya 

menguasai teori politik dan pemerintahan tetapi juga memiliki kecerdasan sosial, 

emosional, dan spiritual. Karena itu ketiga ranah tersebut mendapat perhatian serius 

dalam pengembangan kurikulum UIN STS Jambi 

  

b. Ekonomi 

Meningkatnya potensi ekonomi syariah global, melalui peningkatan konsumsi 

produk halal global (baik makanan, fashion, media, travel, kosmetik, dan farmasi). 
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Penerapan perdagangan bebas kawasan Asia Tenggara, yaitu ASEAN Free Trade Area 

(AFTA) membuka Peluang pasar yang semakin besar dan luas bagi produk Indonesia 

dengan penduduk sebesar ± 500 juta dan tingkat pendapatan masyarakat yang 

beragam; Biaya produksi yang semakin rendah dan pasti bagi pengusaha/produsen 

Indonesia yang sebelumnya membutuhkan barang modal dan bahan baku/penolong dari 

negara anggota ASEAN lainnya dan termasuk biaya pemasaran; Pilihan konsumen atas 

jenis/ragam produk yang tersedia di pasar domestik semakin banyak dengan tingkat 

harga dan mutu tertentu; Kerjasama dalam menjalankan bisnis semakin terbuka dengan 

beraliansi dengan pelaku bisnis di negara anggota ASEAN lainnya. Dalam kondisi ini 

produsen Indonesia dituntut terus menerus dapat meningkatkan kemampuan dalam 

menjalankan bisnis secara profesional guna dapat memenangkan kompetisi dari produk 

yang berasal dari negara anggota ASEAN lainnya baik dalam memanfaatkan peluang 

pasar domestik maupun pasar negara anggota ASEAN lainnya.  

Pada konteks ekonomi, kiprah alumni UIN Sulthan Thaha Saifuddin dalam 

persaingan bisnis cukup bersaing. Sejumlah alumni bergerak dibidang tour travel dan 

umrah, pemilik lembaga kursus Bahasa Inggris, dan pengusaha makanan khas. 

Sehubungan data tersebut, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi akan lebih berperan lagi 

jika mempersiapkan alumni yang memilik kecakapan ekonomi kreatif melalui matakuliah 

entrepreneurship  Islam, e-commerce, yang sejenisnya yang mendorong tumbuhnya 

semangat kemandirian. UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dengan visi Islamic 

Entrepreneurshipnya berpeluang mengambil peran melalui peningkatan ekonomi kreatif 

berbasis kearifan lokal. Termasuk mengembangkan edupreneruship dan 

sosiopreneuship. 

 

c. Kebijakan 

Terlibatnya Indonesia dalam perjanjian The General Agreement on Trade in 

Services (GATS) 1995, sebuah perjanjian yang memperluas tingkatan liberalisasi pada 

sektor jasa, diantaranya pendidikan. Selain itu, Perpres 77/2007 tentang Daftar Bidang 

Usaha yang Tertutup dan bidang Usaha yang Terbuka dengan Persyaratan di Bidang 

Penanaman Modal, memasukkan salah satunya bidang usaha pendidikan tinggi. 
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Selanjutnya UU 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi pada pasal 90 menyebutkan 

bahwa perguruan tinggi negara lain dapat menyelenggarakan pendidikan tinggi di 

wilayah kesatuan Republik Indonesia.  

Selanjutnya pemerintah Kementerian Agama sejak 2016 telah meluncurkan 

program MoRa scholarship for Islamic Higher Education (MoRA-SIHE)  yang 

memberikan kesempatan kepada dosen untuk mendapatkan beasiswa S2 dan S3 melalui 

program 5000 Doktor. Selanjutnya, Hasil kerjasama Kementerian Agama RI dengan 

sejumlah perguruan tinggi asing telah membuka peluang bagi dosen UIN STS Jambi 

untuk studi lanjut pada perguruan tinggi kenamaan, tercatat ada 4 orang orang dosen 

UIN STS Jambi yang telah dan akan menyelesaikan S2 dan S3 di Prancis (Universite 

Lumiere Lyon 2, University of Strasbourg), 2 orang sedang melanjutkan pendidikan di 

Australia (Unversitas Canberra dan Western Sydney University), dan beberapa orang 

dosen sedang mempersiapan diri untuk melanjutkan pendidikan ke negara-negara 

tersebut.  

Kebijakan tersebut membuka peluang bagi UIN STS Jambi untuk meningkatkan 

daya saing dosen dan tenaga pendidikan dengan mengikut sertakan mereka pada 

program-program studi lanjut tersebut. 

 

d. Sosial 

Perubahan prilaku sosial masyarakat yang cenderung konsumtif dan individualis. 

konsep berpakaian, tata bicara, sistem kekerabatan da stratifikasi sosial juga berubah 

dan bergeser ke arah yang lebih modern dibanding generasi sebelumnya. Konsep sosial 

yang ada dalam masyarakat juga berubah, terutama masalah tranportasi, komunikasi, 

dan arus informasi dan perubahan gaya pergaulan dari dunia ‘nyata’ ke sosial media 

menyebabkan mulai kaburnya etika dalam pergaualan sosial. Trend perubahan sosial ini 

memberi peluang bagi UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi untuk mengambil bagian 

dalam mendesain perubahan sesuai dengan nilai Islam. Disamping tentunya tantangan 

dalam mengawal nilai-nilai moral etika Islam yang semakin tergerus oleh zaman. 
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e. Budaya 

Secara global, terjadi proses homogenitas yang melahirkan penyatuan budaya 

global akibat dari westenisasi dan Korean Wave. Dinamika ini berpotensi mengikis 

secara perlahan budaya lokal (local wisdom). Kondisi ini menjadi tantangan bagi UIN 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sebagai kampus Islam yang mengemban amanah 

pewarisan nilai -nilai etika Islam. Sekaligus peluang dalam ikut mewarnai pergaulan 

sosial pada masyarakat global dengan tetap mempertahankan keunikan lokal. 

 

f. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

Perkembangan ilmu pengetehauan dan teknologi menghasil era industri 4.0 dan 

society 5.0 yang dicirikan dengan banyak inovasi baru diantaranya Internet of Things 

(IoT), Big Data, percetakan 3D, Artifical Intelligence (AI), kendaraan tanpa pengemudi, 

rekayasa genetika, robot dan mesin pintar. Salah satu hal terbesar didalam Revolusi 

Industri 4.0 adalah Internet of Things. Terkait dengan trend ini, UIN STS Jambi sudah 

meletakkan fondasi transintegrasi sebagai paradigma keilmuan non dikotomik antara 

ilmu agama dan ilmu umum. Pembelajaran dan penugasan mahasiswa pada setiap 

matakuliah sudah berbasisi ouput guna menjawab kebutuhan industri 4.0. 

 

2. Lingkungan Mikro 

a. Pesaing 

Pertumbuhan dan perkembangan perguruan tinggi, secara nasional,  khususnya 

perguruan tinggi keagamaan Islam swasta di Indonesia semakin pesat. Pertumbuhan ini 

diiringi dengan semakin banyaknya perguruan tinggi keagamaan Islam yang 

bertransformasi dari sekolah tinggi menjadi institut dan institut ke unversitas. Trend ini 

menyebabkan persaingan dalam memilih perguruan tinggi Islam semakin ketat. Pada 

level nasional Perguruan Tinggi Keagamaan Islam, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

merupakan satu dari tujuh belas Universitas Islam (diktis), satu dari lima puluh delapan  

perguruan tinggi keagamaan Islam, dan satu dari 855 perguruan tinggi dan fakultas 

agama Islam yang berada di bawah Pendidikan Tinggi Islam (DIKTIS). 
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Pada level lokal (Jambi), UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi merupakan satu dari 

tujuh belas perguruan tinggi dibawah koordinasi  Diktis dan dua puluh satu perguruan 

tinggi dibawah Dikti. Data lain menujukkan bahwa  Perguruan tinggi Islam di Jambi juga 

mulai berkembang pesat, tiga dari tujuh perguruan tinggi di bawah kopertais XIII baru 

saja bertransformasi menjadi institut. Tambahan lagi, perguruan tinggi pesaing lokal 

sudah membuka program-program studi keagamaan seperti Bahasa Arab, ekonomi 

Islam, dengan distingsi yang sama yaitu menjadi entrepreneruship.  

 

b. Pengguna lulusan 

Pengguna lulusan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi mencakup banyak bidang 

pekerjaan, khususnya yang relevan dengan program studi. Hasil tracer study alumni 

menunjukkan bahwa alumni UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi bekerja pada bidang-

bidang pendidikan (pendidik dan tenaga kependidikan), bidang pemerintahan, bidang 

ekonomi dan bisnis, industri, keuangan/perbankan, dan konsultan. Berdasarkan data 

tersebut, maka UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi perlu meningkatkan bidang-bidang 

pendidikan yang relevan dengan revolusi industri 4.0, bidang pemerintahan, bidang 

ekonomi kreatif, bidang e-commerce, bidang politik, dan bidang komunikasi. 

Selain, persyaratan pengguna lulusan saat semakin ketat, selain kesesuaian 

bidang, akreditasi program studi, kemampuan bahasa, juga dituntut adanya skil tertentu 

yang ditunjukkan dalam bentuk surat keterangan pendamping ijazah yang dikeluarkan 

oleh Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP). Saat ini, UIN STS Jambi tengah merintis 

kerjasama dengan LSP untuk menjadi mitra dalam pemenuhan sertifikat profesi dosen 

dan mahasiswa. 

 

c. Sumber calon mahasiswa 

Sumber calon mahasiswa UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi berdasarkan 

database  tersebar di semua Provinsi di Indonesia dengan jumlah terbanyak dari Provinsi 

Jambi, disusul Sumatera Selatan, Riau, Sumatera Barat, dan Kepulauan Riau, sedangkan 

dari sisi asal sekolah, sumber calon mahasiswa UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

terbanyak dari madrasah aliyah swasta & pesantren (41%), sekolah menengah pertama 
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swasta (25%), sekolah menengah atas negeri (17%), madrasah aliyah negeri (7%), sekolah 

menengah kejuruan (6%), sekolah menengah kejuaran swasta 4(%). 

Selain dari dalam negeri, sumber mahasiswa UIN STS Jambi juga berasal dari 

perguruan tinggi luar negeri, sebanyak 185 orang yang berasal dari Malaysia dan 

Thailand. Sehubungan dengan data tersebut, maka UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

akan memperluas jangkauan sumber mahasiswa baik dalam maupun luar negeri melalui 

skema kerjasama saling menguntungkan. Demikian juga perluasan jangkauan alumni 

pada sekolah-sekolah. 

 

d. Sumber calon dosen 

Sumber calon dosen dengan sistem Computer Assisted Tets (CAT) saat ini cukup 

memberi peluang untuk mendapatkan tenaga yang kompeten dari berbagai perguruan 

tinggi kenamaan. Data penerimaan CPNS, DTBPNS, dan kontrak dua tahun terakhir 

menunjukkan bahwa sumber calon dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin selain berasal 

dari alumni UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sendiri juga berasal dari universitas 

kenamaan di Indonesia, sepert Universitas Gadjah Mada (11%), Universita Negeri Padang 

(10 %) Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta (9%), Universitas Islam Negeri 

Syarif Hidayatullah Jakarta, Universitas Negeri Yogyakarta, Universitas Andalas Padang, 

Universitas Indonesia (UI), Institut Pertanian Bogor, dan Institut Teknologi Bandung. 

Disamping itu, calon UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi juga berasal dari kampus-

kampus Internasional, diantaranya dari Universitas Al-Azhar, the University of 

Manchester, University Utara Malaysia, dan Universiti Tekhnolog Malaysia. Sementara 

itu, sumber calon dosen berdasarkan provinsi juga cukup bervariasi dan tersebar di 

sebelas provinsi di Indonesia.  

Sumber calon dosen UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi untuk ilmu-ilmu alam 

umumnya berasal dari kampus-kampus UI, ITB, IPB, UGM dan UNP, ilmu-ilmu humaniora 

dan ilmu-ilmu agama bersumber dari UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, UIN Syahid Jakarta, 

UIN Malang dan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, sementara itu untuk ilmu-ilmu 

sosial berasal dari UGM, UM, UNY, UNAND, UNJA, dan lainnya. 
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Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa sumber calon dosen UIN STS Jambi dalam 

skala nasional cukup bersaing, sementara sumber calon dosen luar negeri akan 

dimaksimalkan lagi melalui skema kerjasama.  

 

e. Sumber tenaga kependidikan 

Sumber tenaga kependidikan dengan sistem CAT juga memberi peluang untuk 

mendapatkan tenaga yang kualifaid. 

 

f. E-learning 

Perkembangan media pembelajaran saat ini mengarah pada pembelajaran 

berbasis teknologi dengan model e-learning dengan beberapa bentuk seperti Massive 

Open Online Course (MOOC) merupakan sistem, cyber university, micro learning. Trend 

ini menjadi peluang bagi UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi mengembangkan 

pembelajaran berbasis daring sehingga mampu meningkatkan kreatifitas dan inovasi 

dosen dan mahasiswa, potensi untuk meningkatkan keterjangkauan pembelajaran 

dalam dan luar negeri. Pembelajaran daring di UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sudah 

dimulai sejak tahun 2017 meskipun belum maksimal dan masiv  oleh semua dosen 

karena. 

 

g. Pendidikan jarak jauh 

Pendidikan jarak jauh (distance learning) saat ini belum berkembang di provinsi 

Jambi, kecuali yang dilakukan oleh Universitas Terbuka. Sementara kebutuhan akan 

pendidikan lanjut di berbagai daerah wilayah cukup tinggi. Bidang ini cukup strategis 

dalam pengembangan dan perluasan akses pendidikan bagi masyarakat. 

 

h. Kebutuhan dunia usaha dan dunia industri 

Dunia usaha dan dunia industri saat ini membutuhkan tenaga-tenaga trampil dan 

profesional, khususnya dalam bidang komunikasi dan penguasaan teknologi informasi. 

UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi saat ini sudah memiliki kerjasama dengan Lembaga 

Sertifikiasi Profesi dalam menyiapkan tenaga-tenaga trampil yang diakui.  
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i. Kebutuhan masyarakat 

Saat ini kebutuhan masyarakat akan perguruan tinggi yang semakin tinggi, tidak 

hanya dalam studi lanjut tetapi juga dalam ikut menyelesaikan berbagai persoalan yang 

timbul di masyarakat. UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sejak berdirinya telah menjadi 

lembaga yang banyak menghasilkan alumni yang berkiprah dalam kehidupan 

masyarakat, khsususya pada bidang keagamaan, baik sebagai penceramah, guru ngaji, 

pengelolah masjid maupun sejenisnya. Saat ini selain berkiprah dalam kehidupan 

keagamaan, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi juga sudah berkiprah dalam kehidupan 

ekonomi, sosial budaya, lingkungan, dan pendidikan. UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

memiliki masing-masing satu madrasah tsanawiyah dan satu madrasah aliyah yang saat 

ini menjadi salah satu lembaga pendidikan alternatif bagi  di Jambi. 

 

j. Kebutuhan mitra dan aliansi 

Sampai tahun 2019 UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi telah menjalin 46 

kerjasama yang meliputi bidang pendidikan, penelitian, pengabdian masyarakat, 

pelatihan, perbankan dan asuransi, beasiswa, dan bimbingan penyuluhan. Berdasarkan 

data tersebut UIN Jambi kedepan akan memprioritaskan kerjasama kemitraan 

internasional berupa pemberian beasiswa bagi masyarakat muslim tidak mampu, 

pelatihan-pelatihan, worksop, pendampingan produk halal, ekonomi kreatif, dan bidang 

lainnya  

 

B. Kebijakan Dasar Sistem Penjaminan Mutu UIN STS Jambi  

Kebijakan Dasar   SPM   UIN STS Jambi adalah  memastikan arah pemenuhan    

dan  peningkatan mutu pendidikan    tinggi secara berkelanjutan,  yang  dijalankan  

oleh UIN STS Jambi untuk  mewujudkan  visi dan misinya, serta untuk  memenuhi 

kebutuhan para pemangku kepentingan melalui penyelenggaraan Tri dharma Perguruan 

Tinggi. Pencapaian   tujuan   penjaminan   mutu melalui   sistem   penjaminan mutu 

internal   (SPMI)   yang   dijalankan  secara   berkelanjutan   oleh UIN STS Jambi , dan 

akan dievaluasi melalui sistem penjaminan mutu eksternal (SPME) atau akreditasi yang 
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dijalankan oleh BAN-PT atau lembaga lain secara eksternal. Dengan demikian, 

obyektivitas penilaian terhadap pemenuhan dan peningkatan mutu pendidikan tinggi 

secara berkelanjutan di UIN STS Jambi dapat diwujudkan.  

 Kebijakan Dasar SPM UIN STS Jambi mencakup implementasi siklus penjaminan  

mutu  internal  dijalankan  sinergis  dengan  kebutuhan evaluasi eksternal atau SPME dan 

dalam lingkup bidang tridharma dan unsur penunjang perguruan tinggi, yakni: (1)  

Pendidikan; (2) Penelitian; (3)  Pengabdian kepada Masyarakat; (4)  Layanan 

Kemahasiswaan; (5)  Kerjasama; dan (6)  Tata Kelola. 

Implementasi SPM UIN STS Jambi harus disertai dengan komitmen pimpinan dan 

kepedulian mutu (quality awareness) para civitas akademika, sehingga proses 

penjaminan mutu akan dapat terlaksana dengan baik. Oleh karena itu, SPM UIN STS 

Jambibersifat taylor made, yaitu dibangun dengan memperhatikan keadaan dan  

karakteristik  UIN STS Jambi.  Selanjutnya,  implementasi  SPM  tersebut akan terus 

diiringi dengan upaya-upaya untuk menanamkan dan menumbuh  kembangkan  budaya 

mutu (quality culture) pada setiap civitas akademika, sehingga penjaminan mutu akan 

menjadi suatu semangat  atau  tekad  yang  muncul  dari  dalam  diri  para  civitas 

akademika (internally driven). 

 

C. Sasaran Mutu Sistem Penjaminan Mutu UIN STS Jambi  

Sasaran   Mutu   SPM   UIN STS Jambi  dirumuskan   dalam   beberapa parameter 

luaran yang menggambarkan perpaduan adanya SPMI yang efektif dan pengakuan 

eksternal terhadap kredibilitas UIN STS Jambi, yaitu;  

1. Diperolehnya Akreditasi Unggul serta masuknya UIN STS Jambi di tingkat Dunia. 

2. Meningkatnya Kapasitas, Kualitas Tata Kelola Sumber Daya berlandaskan etika dan 

berbasis teknologi Informasi untuk berkompetisi di era Industrial Revolution 4.0 dan 

Society 5.0 dan Tata kelola Sistem Manajemen Keuangan (BLU dan lainnya). 

3. Meningkatnya Produktivitas, Budaya dan Kualitas Riset, Inovasi  dan Pengabdian 

kepada masyarakat. 
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4. Internasionalisasi kampus melalui kerja sama regional dan global yang mutual 

benefits dengan menggunakan matrik Times Higher Education pada aspek 

International Outlook. 

D. Tujuan  

1. sebagai sarana untuk mengkomunikasikan kepada seluruh pemangku 

kepentingan tentang SPMI yang berlaku di lingkungan UIN Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi. 

2. Landasan dan arah menetapkan semua Standar dan Manual SPMI Universitas, 

serta dalam meningkatkan mutu SPMI melalui manajemen PPEPP SPMI 

3. Bukti otentik bahwa Universitas telah memiliki dan megimplementasikan SPMI 

sebagiamana diwajibkan peraturan perundangan 

E. Defenisi Istilah 

Mutu pendidikan tinggi adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan 

pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi yang terdiri atas Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang Ditetapkan oleh Perguruan 

Tinggi.  

1. Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi adalah kegiatan sistemik untuk 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.  

2. Sistem Penjaminan Mutu Internal yang selanjutnya disingkat SPMI, adalah kegiatan 

sistemik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap perguruan tinggi secara 

otonom untuk mengendalikan dan meningkatkan penyelenggaraan pendidikan tinggi 

secara berencana dan berkelanjutan.  

3. Sistem Penjaminan Mutu Eksternal, yang selanjutnya disingkat SPME, adalah kegiatan 

penilaian melalui akreditasi untuk menentukan kelayakan dan tingkat pencapaian 

mutu program studi dan perguruan tinggi  

4. Pangkalan Data Pendidikan Tinggi adalah kumpulan data penyelenggaraan 

pendidikan tinggi seluruh perguruan tinggi yang terintegrasi secara nasional.  
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5. Standar Nasional Pendidikan Tinggi adalah satuan standar yang meliputi Standar 

Nasional Pendidikan ditambah dengan Standar Nasional Penelitian dan Standar 

Nasional Pengabdian kepada Masyarakat.  

6. Standar Pendidikan Tinggi yang Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi adalah sejumlah 

standar pada perguruan tinggi yang melampaui Standar Nasional Pendidikan Tinggi.  

7. Perguruan Tinggi yang selanjutnya disingkat UIN STS JAMBI , adalah satuan 

pendidikan yang menyelenggarakan pendidikan tinggi  

8. Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi, yang selanjutnya disingkat BAN-PT, 

adalah badan yang dibentuk oleh Pemerintah untuk melakukan dan mengembangkan 

akreditasi perguruan tinggi secara mandiri.  

9. Lembaga akreditasi mandiri program studi yang selanjutnya disingkat LAM, adalah 

lembaga yang dibentuk oleh Pemerintah atau masyarakat untuk melakukan dan 

mengembangkan akreditasi program studi secara mandiri.  

10. Kebijakan adalah pernyataan tertulis yang menjelaskan pemikiran, sikap, pandangan 

dari institusi tentang sesuatu hal.  

11. Kebijakan Mutu merupakan arah, landasan dan dasar utama dalam pengembangan 

dan implementasi sistem penjaminan mutu di Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi.  

12. Pernyataan Kebijakan Mutu UIN STS Jambi adalah mengembangkan UIN STS Jambi  

menjadi Universitas yang inovatif dengan semangat Entrepreneursip Islami. 

13. Manual Mutu merupakan dokumen utama dan menjadi landasan untuk menyusun 

dokumen-dokumen yang lebih operasional di bawahnya. Semua dokumen untuk 

kepentingan implementasi Sistem Penjaminan Mutu harus didasarkan kepada 

Dokumen Kebijakan Mutu.  

14. Standar Mutu adalah kriteria yang menunjukkan tingkat capaian kinerja yang 

diharapkan dan digunakan untuk mengukur serta menjabarkan persyaratan mutu dan 

prestasi kerja dari individu ataupun unit kerja. 

15. Sasaran mutu adalah target pencapaian secara periodik standar mutu. 
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BAB III 

GARIS BESAR KEBIJAKAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL 

(SPMI) 

 

A. Pernyataan Mutu 

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi berkomitmen 

menyediakan layanan tri dharma perguruan tinggi yang memenuhi dan melampaui 

kepuasan pihak berkepentingan (internal dan eksternal), dan  bertekad melakukan 

inovasi terus menerus berbasis entrepreneurship. Kebijakan tersebut diwujudkan 

dalam beberapa komitmen berikut: 

1. UIN STS Jambi  berkomitmen secara terus menerus menyediakan akses dan 

pemerataan pendidikan yang bermutu dan relevan dengan kebutuhan masyarakat  

2. UIN STS Jambi berkomitmen menyajikan layanan pendidikan dan pengajaran yang 

memenuhi bahkan melampau kebutuhan pihak berkepentingan  yang 

mengintegrasikan nilai – nilai keislaman, kemoderenan, dan kearifan lokal dalam 

melahirkan ulama intelektual berbudaya 

3. UIN STS Jambi berkomitmen secara terus menerus meningkatkan  mutu penelitian 

dan pengabdian masyarakat berbasis transintegrasi keilmuan dan semangat 

entrepreneurhsip Islam. 

4. UIN STS Jambi berkomitmen menerapkan tatakelola kelembagaan bermutu, 

akuntabel, transparan, efisien, efektif, dan adil.   

5. UIN STS Jambi berkomitmen meningkatkan mutu kerjasama kelembagaan dalam 

bidang tridarma perguruan tinggi berbasis luaran 

6. UIN STS Jambi berkomitmen untuk mengelola kekayaan intelektual  (intellectual 

property) 

7. UIN STS Jambi berkomitmen untuk memperhatikan kebutuhan dan harapan pihak – 

pihak berkepentingan terkait. 
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B. Tujuan dan Strategi SPMI 

Sistem Penjaminan Mutu bertujuan menjamin pemenuhan Standar Dikti secara 

sistemik dan berkelanjutan, sehingga tumbuh dan berkembang budaya mutu. Dengan 

demikian. SPMI bertujuan meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara sistemik dan 

berkelanjutan melalui PPEPP sehingga tumbuh dan berkembang budaya mutu. 

Seberapa jauh perguruan tinggi melampaui SN Dikti yang ditunjukkan dengan 

penetapan Standar Dikti yang ditetapkan perguruan tinggi tersebut merupakan 

perwujudan dari dua tujuan lain dari SPMI, yaitu untuk:  pencapaian visi dan pelaksanaan 

misi perguruan tinggi tersebut, dan pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan 

(stakeholders) perguruan tinggi tersebut. 

1. Fungsi SPMI 

SPMI berfungsi mengendalikan penyelenggaraan pendidikan tinggi mewujudkan 

pendidikan tinggi yang bermutu. Dari uraian di atas, dapat dikemukakan bahwa fungsi 

SPMI  UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi adalah: 

a. Menumbuhkan dan mengembangan budaya mutu Universitas 

b. Mewujudkan visi dan melaksanakan misi Universitas 

c. Sarana untuk memperoleh status akreditasi dan peringkat terakreditasi program 

studi dan Universitas; dan 

d. Mmenuhi kebutuhan pemangku kepentingan Universitas 

Strategi yang diupayakan sehingga keberhasilan pelaksanaan SPMI-UIN STS Jambi  

tercapai diantaranya:  
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a. Menciptakan UIN STS Jambi  akan budaya sadar mutu dengan cara menggali nilai-nilai 

integrasi islam 

b. Memberi pemahaman mutu “quality Awerrenerss”kepada unsur pimpinan dan sivitas 

akademika 

c. Memperkuat komitmen leadership dan menejerial menuju budaya mutu 

d. Melakukan analisis SWOT  UIN STS Jambi   

e. Menentukan acuan dan menyusun standar mutu sesuai dengan UIN STS Jambi   

f. Menentukan sasaran dan target mutu serta indicator capaian 

g. Menentukan waktu pencapaian sasaran mutu 

h. Sosialisasi system penjaminan mutu kepada seluruh unsur 

i. Melakukan siklus SPMI dan Siklus ISO 9001:2015 dan 21001: 2108 dengan 

mengimplementasikan metode PPEPP dan PDCA. 

C. Prinsip dan Asas Pelaksanaan SPMI 

Prinsip atau azas yang menjadi landasan UIN STS Jambi  dalam melaksanakan 

SPMI Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi yaitu;  

1. Otonom. SPMI dikembangkan dan diimplementasikan secara otonom atau mandiri 

oleh setiap Universitas  

2. Terstandar. SPMI menggunakan Standar Dikti yang terdiri atas SN Dikti yang 

ditetapkan oleh Menteri dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Universitas 

3. Akurasi. SPMI menggunakan data dan informasi yang akurat pada PD Dikti. 

4. Terencana dan Berkelanjutan. SPMI diimplementasikan dengan menggunakan 5 

(lima) langkah penjaminan mutu, yaitu PPEPP Standar Dikti yang membentuk suatu 

siklus. 

5. Terdokumentasi. Setiap langkah PPEPP dalam SPMI harus ditulis dalam suatu 

dokumen, dan didokumentasikan secara sistematis 

Manajemen pelaksanaan Manajemen pelaksanaan SPMI di UIN STS Jambi  

menganut sistem manajemen mutu dari siklus Penetapan-Pelaksanaan–Evaluasi–

Pengendalian-Peningkatan (PPEPP) yang akan menghasilkan kaizen atau continuous 

quality improvement mutu Pendidikan Tinggi di Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi.  
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Adapun prinsip pelaksanaan siklus ini adalah:  

1. Quality First, Semua pikiran dan tindakan pengelola perguruan tinggi harus 

memprioritaskan mutu  

2. Stakeholders-in, Semua pikiran dan tindakan pengelola perguruan tinggi harus 

ditujukan pada kepuasan para pemangku kepentingan (internal dan eksternal)  

3. The next process is our stakeholders, Setiap pihak yang menjalankan tugasnya dalam 

proses pendidikan pada perguruan tinggi harus menganggap pihak lain yang 

menggunakan hasil pelaksanan tugasnya tersebut sebagai pemangku kepentingan 

yang harus dipuaskan  

4. Speak with data, Setiap pengambilan keputusan/ kebijakan dalam proses pendidikan 

pada perguruan tinggi harus didasarkan pada analisis data; bukan berdasarkan 

asumsi atau rekayasa  

5. Upstream management, Setiap pengambilan keputusan/ kebijakan dalam proses 

pendidikan pada perguruan tinggi harus dilakukan secara partisipatif dan kolegial; 

bukan otoritatif 

D. Manajemen SPMI  

Mekanisme manajemen kerja SPMI dan pendekatan SPMI mengacu pada 

Permendikbud N0 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi,  

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal di 

Perguruan Tinggidan PersyaratanQuality Management System ISO 9001:2015 dan ISO 

21001: 2018. 

Sistem Penjaminan Mutu Internal SPMI UIN STS Jambi  menggunakan siklus 

PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi Pelakasanaan, Pengendalian Pelaksanaan, 

Peningaatan) akan menghasilkan Kaizen atau Continuous Improvement mutu 

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Adapaun mekanisme kerja 

PPEPP sebagai berikut:  

1. Penetapan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh perguruan tinggi 

merupakan kegiatan penentuan standar/ ukuran; 

2. Pelaksanaan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh perguruan tinggi 

merupakan kegiatan pemenuhan standar/ ukuran;  
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3. Evaluasi pelaksanaan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh perguruan 

tinggi merupakan kegiatan pembandingan antara luaran kegiatan pemenuhan 

standar/ukuran dengan standar/ukuran yang telah ditetapkan;  

4. Pengendalian pelaksanaan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh perguruan 

tinggi merupakan kegiatan analisis penyebab standar / ukuran yang tidak tercapai 

untuk dilakukan tindakan koreksi; 

5. Peningkatan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh perguruan tinggi 

merupakan kegiatan perbaikan standar/ ukuran agar lebih tinggi dari standar/ ukuran 

yang telah ditetapkan. 

Siklus tersebut dapat dilihat pada gambar berikut 

 

 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) UIN STS Jambi  mencakup semua 

kegiatan pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat (Tridharma Perguruan 

Tinggi) beserta sumberdaya yang digunakannya untuk mencapai Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dievaluasi dan 

dikembangkan secara berkelanjutan oleh UIN STS Jambi. Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI) ditetapkan disusun dan dikendalikan oleh Lembaga Penjaminan Mutu, 

dipertimbangkan oleh Senat Universitas dan ditetapkan oleh Rektor Universitas Islam 

Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.  
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Selanjutnya, Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) yang dijalankan di UIN 

STS Jambi memiliki siklus kegiatan yang terdiri atas:  

1. Evaluasi data dan informasi perguruan tinggi dan/atau program studi (desk 

evaluation) yang disimpan dalam Pangkalan Data Pendidikan Tinggi, yaitu kegiatan 

mengukur pemenuhan Standar Pendidikan Tinggi;  

2. Visitasi ke perguruan tinggi, yaitu kegiatan memeriksa kesesuaian data dan informasi 

tentang pemenuhan Standar Pendidikan Tinggi yang disimpan dalam Pangkalan Data 

Pendidikan Tinggi dengan fakta yangterdapat di perguruan tinggi dan/ atau program 

studi; 

3. Penetapan status dan peringkat akreditasi perguruan tinggi dan/atau program studi. 

Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) dikembangkan secara berkelanjutan 

oleh BAN-PT dan/atau LAM sesuai dengan kewenangan masing-masing. Kemudian 

SPME juga dapat dilakukan oleh lembaga Independen, seperti lembaga sertifikasi ISO 

9001:2015 dan 21001: 2018, , Webometric, Tim ZI Inspektorat Kemenag RI. 

 

E. Organisasi SPMI dan Pejabat yang Terlibat 

Organisasi SPMI dalam struktur organisasi UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

merupakan tanggungjawab Rektor  Universitas yang secara umum mempunyai tugas 

melaksanakan penyelenggaraan pendidikan tinggi yang meliputi program pendidikan 

akademik, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat dalam bidang ilmu 

pengetahuan dan teknologi, keagamaan Islam, dan ilmu umum sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang- undangan.  

Dalam melaksanakan tugas Rektor Universitas menjalankan fungsi: 

1. Perumusan dan penetapan visi, misi, kebijakan, dan perencanaan program; 

2. Penyelenggaraan dan pelaksanaan pendidikan akademik, vokasi dan/atau profesi, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat dalam bidang ilmu pengetahuan 

dan teknologi, keagamaan Islam, dan ilmu umum; 

3. Pelaksanaan pembinaan sivitas akademika; da 

4. Pelaksanaan administrasi dan pelaporan 
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SPMI di UIN Sulthan Thaha Saifuddin dikelola oleh Lembaga Penjaminan Mutu 

yang disingkat LPM yang mempunyai tugas mengoordinasikan, mengendalikan, 

mengaudit, memantau, menilai, dan mengembangkan mutu penyelenggaraan kegiatan 

akademik. 

Dalam melaksanakan tugas, LPM menyelenggarakan fungsi: 

1. Pelaksanaan penyusunan rencana, evaluasi program dan anggaran, serta pelaporan; 

2. Pelaksanaan pengembangan mutu akademik; 

3. Pelaksanaan audit, pemantauan, dan penilaian mutu akademik; dan 

4. Pelaksanaan administrasi Lembaga. 

LPM terdiri atas Ketua, Sekretaris, Pusat; dan Subbagian Tata Usaha. Ketua LPM 

mempunyai tugas membangun sistem penjaminan mutu internal Universitas 

berdasarkan kebijakan Rektor.  Sekretaris mempunyai tugas memberikan dukungan 

administrasi, evaluasi, dan pelaporan sesuai dengan kebijakan Ketua Lembaga. 

Pusat di dalam organisasi LPM, terdiri dari ;Pusat Pengembangan Standar Mutu; 

Pusat Audit dan Pengendalian Mutu; dan Pusat Pendampingan dan Pengembangan 

Mutu Mahasiswa.  Pusat Pengembangan Standar Mutu mempunyai tugas 

melaksanakan pengembangan standar mutu akademik. Pusat Audit dan Pengendalian 
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Mutu Akademik mempunyai tugas melaksanakan audit dan pengendalian mutu 

akademik. Pusat Pendampingan dan Pengembangan Mutu Mahasiswa mempunyai 

tugas melaksanakan pendampingan dan pengembangan mutu akademik mahasiswa. 

Pusat dipimpin oleh Kepala yang diangkat oleh Rektor dan bertanggung jawab kepada 

Ketua Lembaga. Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan layanan 

administrasi, perencanaan, keuangan, kepegawaian, ketatausahaan, dan 

kerumahtanggaan pada LPM. 

 

 

Pada tingkat Fakultas dan Pascasarjana SPMI dikelola oleh Penjaminan Sistem 

Mutu Fakultas/Pascasarjana (PSMF/PSMP). Unit ini bertanggung jawab secara lansung 

kepada Dekan Fakultas/Pascasarjana, dan berkoordinasi dengan LPM Universitas. Unit 
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ini bertugas sebagai pelaksana sistem penjaminan mutu Fakultas/PPs mencakup 

mengoordinasikan, mengendalikan, mengaudit, memantau, menilai, dan 

mengembangkan mutu penyelenggaraan kegiatan akademik  pada level Fakultas/PPs. 

Dalam melaksanakan tugas, PSMF/PSMP menyelenggarakan fungsi: 1) Pelaksanaan 

penyusunan rencana, evaluasi program dan anggaran, serta pelaporan; 2) Pelaksanaan 

pengembangan mutu akademik;3) Pelaksanaan audit, pemantauan, dan penilaian mutu 

akademik; dan 4) Pelaksanaan administrasi Unit . 

Dalam melaksanakan fungsi SPMI khususnya yang terkait dengan keuangan, LPM 

diawasi oleh Satuan Pemeriksa Internal (SPI), salah satu Lembaga yang bentuk untuk 

melaksanakan fungsi pengawasan nonakademik pada Universitas. 

Pada tingkat Universitas dan Fakultas/Pascasarjana, penjaminan mutu dengan 

model manajemen SPMI dengan Siklus PPEPP dan model sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 dan 21001: 2018 dengan penggunaan pendekatan siklus PDCA. Sinergi antara 

SPMI dengan ISO 9001:2015 dan 21001: 2018 merupakan tugas dan tanggung jawab 

Rektor, yang pelaksanaannya dikoordinasikan langsung  oleh Lembaga Penjaminan 

Mutu (LPM). 

 

F. Standar dalam SPMI Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

Setiap pendidikan tinggi (SPMI) UIN STS Jambi  membuat standar mutu 

berjumlah 24 (dua puluh empat). Standar Mutu ini terdiri dari Standar Mutu Pendidikan 

dengan jumlah 8 (delapan); Standar Mutu Penelitian dengan jumlah 8(delapan);dan 

Standar Mutu Pengabdian kepada Masyarakat dengan jumlah 8 (delapan), dengan 

rincian sebagai berikut: 

1. Standar mutu pendidikan, terdiri dari:  

a. Standar kompetensi lulusan  

b. Standar isi pembelajaran  

c. Standar  proses pembelajaran  

d. Standar penilaian pembelajaran  

e. Standar dosen dan tenaga kependidikan  

f. Standar  sarana dan prasarana pembelajaran  
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g. Standar pengelolaan pembelajaran 

h. Standar pembiayaan pembelajaran 

2. Standar mutu penelitian, terdiri dari:  

a. Standar  hasil penelitian   

b. Standar isi penelitian  

c. Standar  proses penelitian  

d. Standar penilaian penelitian  

e. Standar peneliti  

f. Standar  sarana dan prasarana penelitian  

g. Standar pengelolaan penelitian 

h. Standar pembiayaan penelitian 

3. Standar mutu pengabdian kepada masyarakat, terdiri dari:  

a. Standar  hasil pengabdian  kepada masyarakat 

b. Standar isi pengabdian kepada masyarakat 

c. Standar  proses pengabdian kepada masyarakat 

d. Standar penilaian pengabdian  kepada masyarakat 

e. Standar pelaksana pengabdian kepada masyarakat 

f. Standar  sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat 

g. Standar pengelolaan pengabdian kepada masyarakat 

h. Standar pembiayaan pengabdian kepada masyarakat 

4. Standar Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran 

5. Standar Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama 

6. Standar Kemahasiswaan  

7. Standar Keuangan 

Dalam pelaksanaannya standar mutu diturunkan dalam sasaran mutu. Sasaran 

mutu mengacu pada:  

1. 9(sembilan) kriteria akreditasi, yaitu: 

a. Visi, Misi, Tujuan, Sasaran Strategi 

b. Tata pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama 

c. Mahasiswa  
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d. Sumber Daya Manusia 

e. Keuangan, Sarana, dan Prasarana 

f. Pendidikan 

g. Penelitian 

h. Pengabdian kepada Masyarakat 

2. Asean Islamic University Assosiate, yaitu 

a. Nilai, visi, misi, dan budaya 

b. Tata pamong dan manajemen 

c. Kebijakan, penelitian, dan layanan 

d. Sumberdaya dan fasilitas 

e. Jaringan 

f. Sistem penjaminan mutu  

g. Peningkatan berkelanjutan 

h. Persyaratan dan pendaftaran siswa 

i. Kurkilum berbasis luaran 

 

3. Kriteria Asean University Network Quality Assurence (AUN QA), dengan kriterianya 

sebagai berikut: 

a. Expexted Learning Outcome 

b. Programme Spesification 

c. Programme Structure and Content 

d. Teaching and Learning Approach 

e. Student Assessment 

f. Academic Staff Quality 

g. Support Staff Quality 

h. Student Quality and Support 

i. Facilities and Infrastructure 

j. Quality Enhancement 

k. Output 

4. Standar Zona Integeritas, dengan indikator sebagai berikut: 
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a. Manajemen Perubahan 

b. Penataan Tatalaksana 

c. Penataan Sistem Manajemen SDM 

d. Penguatan Akauntabilitas 

e. Penguatan Pengawasan 

f. Peningkatan Kualitas Pelayana Publik 

5. Times Higher Education, dengan indikator sebagai berikut: 

a. Pengajaran (lingkungan belajar)  

b. Penelitian (volume, pendapatan dan reputasi) 

c. Kutipan (pengaruh penelitian) 

d. Pandangan Internasional (staf, siswa dan penelitian) 

e. Pendapatan Industri (transfer pengetahuan). 

6. Webometric, dengan indikator sebagai berikut: 

a. Presence: Total Number of Web Pages 

b. Visibility: Jumlah Backlink yang diterima oleh Web Universitas 

c. Opennes: Jumlah file dokumen yang online/open dibwah domain 

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

d. Exellence: Jumlah artikel ilmiah publikasi yang terindeks di the simago data 

(top 10% most cited papers by disiciline) 
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BAB IV 

DOKUMEN SISTEM PENJAMINAN MUTU (SPMI) 

 

A. Informasi Dokumen SPMI 

1. Manual Mutu 

Dokumen Manual SPMI UIN STS Jambi  adalah dokumen berisi petunjuk teknis 

tentang cara, langkah, atau prosedur Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, 

dan Peningkatan Standar Dikti UIN STS Jambi  secara berkelanjutan oleh pihak yang 

bertanggung jawab dalam pelaksanaan SPMI, baik pada aras unit pengelola program 

studi maupun pada aras perguruan tinggi. 

Dokumen Manual SPMI UIN STS Jambi  memuat antara lain uraian tentang:  

a. Tujuan dan maksud manual SPMI;  

b. Luas lingkup manual SPMI:  

1) Manual penetapan standar mutu;  

2) Manual pelaksanaan standar mutu;  

3) Manual evaluasi pelaksanaan Standar Mutu;  

4) Manual pengendalian pelaksanaan Standar Mutu;  

5) Manual peningkatan Standar Mutu. 

c. Rincian tentang hal yang harus dikerjakan dalam implementasi SPMI oleh 

pemangku kepentingan internal perguruan tinggi;  

d. Pihak yang bertanggung jawab mengerjakan berbagai hal dalam implementasi 

SPMI;  

e. Uraian tentang bagaimana dan bilamana pekerjaan itu harus dilaksanakan;  

f. Rincian formulir/borang/proforma yang harus dibuat dan digunakan dalam 

implementasi SPMI;  

g. Rincian sarana yang digunakan sesuai petunjuk dalam manual 

Dokumen Manual SPMI UIN STS Jambi  bermanfaat untuk:  

a. Memandu para pejabat struktural dan/atau unit SPMI, maupun dosen serta tenaga 

kependidikan dalam mengimplementasikan SPMI di UIN STS Jambi  sesuai dengan 

kewenangan masing-masing;  
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b. Menunjukkan cara mencapai visi UIN STS Jambi  yang dijabarkan dalam Standar 

Mutu yang harus dipenuhi dan ditingkatkan secara berkelanjutan.  

c. Membuktikan secara tertulis bahwa SPMI di UIN STS Jambi  dapat dan telah siap 

dilaksanakan 

 

2. Dokumen Standar SPMI UIN STS Jambi   

Standar SPMI memuat antara lain uraian tentang: 

a. Penetapan Standar Mutu 

b. Pelaksanaan Standar Mutu Universitas 

c. Pemantauan Standar Mutu Universitas 

d. Perbaikan Standar Mutu  Universitas 

e. Standar Mutu Visi, Misi, dan Tujuan 

f. Standar tata pamong, tata kelola dan kerjasama 

g. Standar Mahasiswa 

h. Standar Keuangan  

i. Standar Pendidikan 

 

Dokumen Standar Mutu SPMI Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin 

Jambi berfungsi sebagai: 

a. Alat untuk mencapai visi, misi, dan tujuan Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi;  

b. Indikator yang menunjukkan tingkat mutu Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi;  

c. Tolok ukur yang harus dicapai dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi oleh 

pemangku kepentingan internal Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin 

Jambi;  

d. Bukti kepatuhan Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambipada 

peraturan perundang-undangan dan bukti kepada masyarakat bahwa Universitas 

Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambimemiliki dan memberikan layanan 

pendidikan tinggi dengan menggunakan standar mutu yang terukur. 



 

KEMENTERIAN AGAMA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI  
 

Jl. Jambi – Ma. Bulian Km. 16 Simp. Sungai Duren Jaluko Kab. Muara Jambi 36361, Jambi-Indonesia 
Telp./Fax. (0741) 583183 – 584118 Web. https//uinjambi.ac.id. email: mail@uinjambi.ac.id 

Nomor Dokumen Un.15/LPM/SPMI/01 

Tanggal Pembuatan 1 Januari 2018 

Tanggal Revisi 1 Mei 2020 

Tanggal efektif  1 Juli 2020 

Hal 33 of 37 

 

 

3. Dokumen Formulir SPMI Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

Dokumen Formulir SPMI adalah dokumen tertulis yang berisi kumpulan formulir 

yang digunakan dalam mengimplementasikan Standar Mutu dan berfungsi untuk 

mencatat/merekam hal atau informasi atau kegiatan tertentu ketika Standar Mutu UIN 

STS Jambi  diimplementasikan.  

Dokumen Formulir/Proforma SPMI memuat antara lain uraian tentang berbagai 

macam maupun jumlah formulir/proforma yang digunakan dalam 

mengimplementasikan Standar Mutu UIN STS Jambi sesuai dengan peruntukan setiap 

Standar Mutu.  

UIN STS Jambi  harus dipastikan bahwa setiap Standar Mutu memiliki 

formulir/proforma sebagai alat untuk mengendalikan pelaksanaan setiap Standar Mutu 

dan merekam hasil implementasi setiap Standar Mutu Universitas Islam Negeri Sulthan 

Thaha Saifuddin Jambi. 

Dokumen Formulir/Proforma SPMI UIN STS Jambi  berfungsi antara lain sebagai:  

a. Alat untuk mencapai/memenuhi/mewujudkan isi Standar Dikti;  

b. Alat untuk memantau, mengontrol, mengendalikan, mengkoreksi, dan mengevaluasi 

implementasi Standar Dikti;  

c. Bukti autentikuntuk mencatat/merekam implementasi Standar Dikti secara periodik  

Segala sesuatu yang telah dilakukan dalam rangka pemenuhan Standar Dikti UIN 

STS Jambi  harus dicatat/didata/direkam antara lain dalam bentuk:  

a. Berbagai formulir yang dirancang khusus dengan isi sesuai untuk masing-masing 

Standar Dikti, contoh formulir berita acara perkuliahan, formulir pendaftaran 

rencana studi, formulir perwalian akademik, formulir pengajuan beasiswa, formulir 

penilaian hasil studi, dst.  

b. Formulir khusus pemantauan (monitoring) yang dirancang dengan tujuan mencatat 

hasil pemantauan pelaksanaan Standar Mutu Universitas Islam Negeri Sulthan 

Thaha Saifuddin Jambi. Formulir ini diisi dan digunakan oleh pemimpin unit kerja di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambisebagai bahan 

untuk melakukan evaluasi pelaksanaan Standar Mutu.  
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B. Hubungan Dokumen Kebijakan SPMI dengan berbagai Dokumen Universitas 

Lainnya 

Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)UIN STS Jambi  berupaya 

menyalinghubungkan (interkoneksi) Dokumen SPMI dengan Dokumen SPME. 

Implementasinnya diupayakan melalui sistem database yang terhubung dengan 

database nasional (pangkalan data pendidikan tinggi) (PD-DIKTI) dan pangkalan data 

internal Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, seperti Dashboard 

Sistem Penjaminan Mutu Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. 

Adapun berbagai dokumen Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin 

Jambi, sebagai berikut: statuta, ortaker, renstra, RIP, Renop, Wewenang dan Tanggung 

Jawab, dan Buku Pedoman Akademik UIN STS Jambi dan dokumen lainnya yang terkait.
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BAB V 

PENUTUP 

 

Peningkatan mutu secara berkelanjutan telah mewarnai perjalanan implemetasi 

dan pengembangan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) UIN STS Jambi  yang 

mensenergikan dengan  Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 dan 21001: 2018 

dengan mememenuhi standar mutu yang berlaku, yaitu 24 Standar Mutu UIN STS 

Jambi  yang tercakup pada standar Pendidikan, standar Pengelitian dan standar 

Pengabdian Masyarkat dengan indikator dan sasaran mutu mengacu pada  Standar 

Akreditasi Institusi dan Program Studi, Standar ISO 9001:2015 dan 21001: 2018, Standar 

Webometric, Standar Zona Integritas.  

Keterbukaan menerima masukan yang kunstrukstif dan kritikan yang membangun 

dari sivitas akademika dan stakeholder UIN STS Jambi  sebagai referensi perbaikan 

berkelanjutan. 

Demikianlah Dokumen Kebijakan Mutu Sistem Manajemen Mutu Internal (SPMI) 

UIN STS Jambi  untuk dapat digunakan semestinya. 
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